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Numer sprawy: SZP.250.30.2020 — BNiPK.250.5.2020

Uczestnicy post¢powania

Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie wystepujac jako Zamawiajacy
w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na Budowe i wdrozenie systemu zarzadzania budzetem (System ZB) oraz rozbudowe systemu
finansowo-ksiegowego SGGW poprzez budowe i wdrozenie systemu zarzadzania majatkiem
(System ZM) w ramach projektu ,,Sukces z natury — kompleksowy program podniesienia
jakosci zarzadzania procesem ksztalcenia i jakosci nauczania Szkoly Glownej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie”, dzialajac zgodnie z art. art. 38 ust. 112 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej ,,Pzp”,
w zwigzku z zadanymi pytaniami przestanymi do Zamawiajgcego, udziela odpowiedzi:

Pytanie 1.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

3. Wymagania licencyjne Systemu ZB,

2. Dostarczone przez Wykonawce licencje Systemu ZB musza umozliwia¢ zdefiniowanie
nielimitowanej liczby kont dla grupy uzytkownikow, tzw. operacyjnych oraz grupy
uzytkownikow tzw. kierownictwo i administratorow obiektow (zgodnie z dokumentacja
koncepcji systemu i analizg przedwdrozeniowg) umozliwiajgcych jednoczesna prace tych
Uzytkownikdw przez interfejs www.

Pytanie 1:

Zgodnie z zapisami w niniejszym punkcie oraz w punkcie 2.5, Administratorzy obiektéw majg miec
mozliwos¢ modyfikacji okreslonych danych przez interfejs WWW. Czy Administratorem obiektu
jest np. kierownik projektu, ktéry uzupetnia okreslone w analizie przedwdrozeniowej informacje o
realizacjach i dokumentach w projekcie na potrzeby raportu do systemu SL2014 przez witryne
WWWwW?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy wyjasnia, ze Administrator obiektu ma dostgp do danych w Systemie
z mozliwoscig edycji 1 zapisywania, do danych ktéore mu udostepniono, np. dyrektor instytutu,
dziekan wydziatu.
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Pytanie 2.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

4.2 Funkcjonalnosci state dla catego systemu — obowigzkowe

15. System musi umozliwia¢ tworzenie nowych definicji raportéow na zyczenie z poziomu
interfejsu uzytkownika tzw. Administratora obiektow lub administratora tematycznego.
Pytanie 2:

Czy Administrator obiektéw, ktéry zgodnie z punktem 3.2 OPZ, Zadanie A ma dostep do systemu
przez interfejs WWW, musi mie¢ zapewniong mozliwo$é wykorzystywania modutu do definiowania
i projektowania raportéw przez interfejs WWW?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie wymaga aby Administrator obiektow miat zapewniong mozliwos¢
wykorzystywania modutu do definiowania i projektowania raportow przez interfejs WWW.

Pytanie 3.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.2 Obszar ogolny

1. Systemu musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia budzetéw na dowolnym poziomie struktury
organizacyjnej — tworzenie indywidualnych budzetéw komoérkowych, jak i zbiorczego budzetu
skonsolidowanego.

Pytanie 3:

1. Czy system powinien pozwala¢ na konstrukcje dowolnej liczby budzetéw dla kazdej
komorki i jednostki organizacyjnej?

2. Czy warunek dotyczacy budzetu skonsolidowanego bedzie spetniony, jezeli system
pozwoli utworzy¢ dowolng liczbe budzetéw skonsolidowanych na dowolnym poziomie
struktury organizacyjnej lub poza tg strukturg (np. na potrzeby kontroli okreslonego
rodzaju kosztéw lub przychoddéw), ktére konsolidujg wskazane budzety (lub ich fragmenty,
np. tylko wybrane pozycje budzetowe lub tylko wybrane blokady i realizacje — np.
dotyczace zakupu srodkéw trwatych) oraz ewentualnie konsolidujg inne budzety
konsolidacyjne w ramach struktury drzewiastej?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie wymaga aby System pozwalal na konstrukcje dowolnej liczby budzetow dla
kazdej komorki 1 jednostki organizacyjnej. Zamawiajacy ogranicza liczbe aktywnych budzetow
(w danym momencie) do 500 dla jednostki organizacyjnej niezaleznie ile komorek posiada.

Przy powyzszym ograniczeniu liczby budzetow, Zamawiajacy wymaga aby System umozliwiat
konsolidacje¢ wszystkich budzetow Uczelni i jednostek organizacyjnych w ramach struktury
drzewiastej.
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Pytanie 4.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.2 Obszar ogolny

3. Systemu musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia globalnych i okresowych budzetéw kosztéw,
przychodéw i wynikéw produktéw Uczelni realizowanych w formie projektéw (w podziale np.
na poszczegolne kierunki studiow, typy — stacjonarne, niestacjonarne, licencjackie,
magisterskie, doktoranckie, podyplomowe, itd.) lub innych prowadzonych dziatalnosci (np.
konferencji, konkurséw, grant, kurs)

Pytanie 4:

1. Czy warunek bedzie spetniony, jezeli system pozwoli na tworzenie dowolnych budzetéw
kosztowych, dowolnych budzetéw przychodowych — a nastepnie budzetéw bilansujgcych,
ktore pokazujg wynik catych budzetéw lub wskazanych pozycji budzetowych.

2. Czy, jezeli wynik bedzie dodatni, to system ma zapewnic funkcjonalnos¢ przekazania
zaoszczedzonych srodkéw do innych budzetéw (np. 20% oszczedzonych srodkéw w
ramach studiéw podyplomowych zasila organizujaca je jednostke)?

3. Czy system powinien generowaé powiadomienie, jezeli wynik osiggnie okreslong wartos¢,
w szczegblnosci jezeli bedzie ujemny?

4. Czy system powinien posiadac opcje kontroli i blokady rezerwacji Srodkéw uzaleznionej
nie tylko od zaplanowanego budzetu kosztowego, ale réwniez od aktualnego wyniku? Na
przyktad, jezeli koszt nie przekracza zaplanowanego budzetu konferencji, ale przekracza
juz osiggniety przychod?

Odpowiedz:
Ad. 1. Zamawiajacy wymaga aby System umozliwial tworzenie dowolnych budzetow
realizowanych w formie projektu zawierajacych tacznie przychody, koszty i wynik.

Ad. 2. Tak, Zamawiajagcy wymaga aby System zapewnial funkcjonalnos$¢, ktora zapewni
przekazanie zaoszczgdzonych §rodkéw do innych budzetow.

Ad. 3. Tak, Zamawiajacy wymaga aby System zapewniat takag mozliwo$¢.

Ad. 4. Tak, Zamawiajacy wymaga aby System zapewnial takg mozliwo$¢.

Pytanie 5.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.2 Obszar ogolny

4, System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wygenerowania planu rzeczowo-finansowego i jego
wykonania wg wzoru okreslonego przez Uczelnig, oraz na podstawie wzorow opublikowanych
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyiszego, w tym jego korekt.

Pytanie 5:

1. Czy warunek zostanie spetniony jezeli Wykonawca zapewni system hierarchicznego
planowania z dostepem WWW dla uzytkownikéw i administratoréw obiektéw, ktéry
zapewnia przygotowanie planu rzeczowo-finansowego od dotu oraz z mozliwoscia
planowania od gory oraz wprowadzania korekt przez Administratoréw tematycznych (za
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pomocg grubego klienta), a takze z wewnetrznym obiegiem akceptacji budzetow przez
administratorow obiektéw odpowiedzialnych za grupy budzetéw planowanych?

2. Czy w przypadku planowania (czyli przygotowywania planu rzeczowo-finansowego)
systemu musi zapewni¢ mozliwos$¢ obliczania kosztéw posrednich od planowanych
kosztow oraz od planowanych przychodéw?

Odpowiedz:
Ad. 1. Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapis pkt. 4 w rozdziale 5.1.2 OPZ dla Zadania A.

Zamawiajacy wymaga aby System umozliwiatl nadzorowang agregacje budzetow jednostek
do planu rzeczowo-finansowego.

Ad. 2. Tak, Zamawiajacy wymaga aby System zapewniat mozliwos$¢ obliczania kosztow posrednich
od planowanych kosztow.

Pytanie 6.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ
5.1.2 Obszar ogolny
18. System musi zapewni¢ mozliwos¢ zwolnienia blokady srodkéw w indywidulanych
przypadkach.
Pytanie 6:
1. Czy anulowanie blokady (i tym samym zwolnienie srodkéw) jest wykonywane przez
Administratora tematycznego?
2. Czy Zamawiajacy zaakceptuje, ze w przypadku, gdy do blokady podpiete s3 juz dokumenty
finansowe, system pozwoli jedynie na zwolnienie srodkéw do wysokosci zrealizowanych
dokumentéw finansowych?

Odpowiedz:

Ad. 1. Tak, Zamawiajacy wymaga aby zwolnienie blokady $rodkow wykonywane bylo
w indywidualnych przypadkach przez Administratora tematycznego.

Ad. 2. Tak, Zamawiajacy akceptuje mozliwos¢ zwolnienia Srodkow przez System do wysokosci
zrealizowanych dokumentéw finansowych, w przypadku, gdy do blokady podpigte sa juz
dokumenty finansowe.

Pytanie 7.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.2 Obszar ogolny

33. System musi zapewni¢ monitorowanie pod wzgledem finansowym stopnia realizacji umoéw i
dostaw sukcesywnych.

Pytanie 7:

Czy system ma zapewnié¢ monitorowanie réwniez innych umoéw (np. cywilno-prawnych), czy tylko
umoéw na dostawy sukcesywne?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga aby System zapewnit monitorowanie pod wzglegdem finansowym
stopnia realizacji umow na dostawy sukcesywne oraz innych umow (np. cywilno-prawnych).
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Pytanie 8.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.2 Obszar ogolny

35. System musi zapewni¢ dane do automatycznej dekretacji do dokumentéw obecnego
systemu finansowo-ksiegowego tj. SIMPLE.ERP.

Pytanie 8:

1. Czy wdrozenie ma uwzgledniaé dostarczenie przez Wykonawce modutu automatycznie
ksiegujgce dekrety w SIMPLE.ERP? Czy Zamawiajacy sam zapewni niezbedne
oprogramowanie?

2. Czy system ma umozliwia¢ bezposredni podglad dekretacji w SIMPLE.ERP? Zwykle stosuje
sie takie rozwigzanie, poniewaz pozwala operatorowi systemu budzetowania na
kontrolowanie dekretacji w jednej aplikacji.

Odpowiedz:

Ad. 1. Tak, Zamawiajacy wymaga aby wdrozenie uwzglednialo dostarczenie przez Wykonawce
modutu automatycznie ksiegujacego dekrety w SIMPLE.ERP.

Ad. 2. Tak. Zamawiajacy wymaga aby system umozliwial bezposredni podglad dekretacji
w SIMPLE.ERP.

Pytanie 9.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.2 Obszar ogdlny

40. System musi zapewni¢ zastosowanie wymiany z systemem SIMPLE.ERP slownika walut,
aktualnych kursow walut.

Pytanie 9:

W obstudze projektéw moga pojawic si¢ potrzeby stosowania réoznych kursow (np. EBC). Czy
system ma by¢ wyposazony rowniez we wtasny modut automatycznego pobierania kursow?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga aby System posiadat takg mozliwos¢.

Pytanie 10.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.2 Obszar ogolny

44. System musi umozliwi¢ tworzenie stownikéw kosztéow posrednich na podstawie
wskazanych kategorii kosztéw rodzajowych w odniesieniu do konkretnego budzetu.

Pytanie 10:

Wdrozenia systeméw budzetowania pokazujg, ze uczelnie wyzsze tworzg struktury budzetowe w
duzej mierze bazujgce na strukturze zadaniowej, ograniczajac kategoryzacje rodzajowa, ktérg
sprawniej obstuguje sie wymiarowaniem finansowym lub budzetami rownolegtymi. W zwigzku z
powyzszym, czy system ma obstugiwac réwniez stowniki kosztdw posrednich od wskazanych
pozycji zadaniowych?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie wymaga zastosowania powyzszego rozwigzania.
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Pytanie 11.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.3 Obszar dydaktyczny — kalkulacja kosztow ksztatcenia

3. System musi umozliwic obliczenie ponoszonych kosztéow prowadzenia ksztatcenia wg.
dyscyplin naukowych.

Pytanie 11:

Czy system ma zapewnia¢ automatyczne pobieranie danych dotyczacych dyscyplin naukowych
pracownikéw SGGW poprzez PolOn2 API?

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajgcy nie wymaga zastosowania powyzszego rozwigzania.

Pytanie 12.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.4 Obszar nauki — projekty

Modut projektow

5. System musi umozliwi¢ wprowadzanie do rejestru projektow co najmniej nastepujacych
danych dot. projektéw w ramach nadanych uprawnien w Systemie:

¢ numer/kod wewnetrzny projektu (nadawany przez SGGW),

[..]

¢ termin przechowywania wszystkich dokumentoéw i date ich archiwizagji,

Pytanie 12:

Cze$¢ danych okredlonych w opisie projektu jest istotna dla budzetéw prowadzonych w ramach
projektu. Czy wszystkie niezbedne dane (np. zrédta finansowania, wysokos¢ wktadu wtasnego)
maja byé automatycznie propagowane na budzety kosztowe?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy wymaga aby powyzsze pytanie zostalo przeanalizowane podczas analizy
przedwdrozeniowej, o ktorej mowa w pkt. 7 OPZ dla Zadania A.

Pytanie 13.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.4 Obszar nauki — projekty

Modut projektéw — informacje uzyskiwane z modutu finansowo-ksiegowego

6. System musi umozliwi¢ budzetowanie przychodéw i kosztow projektéw diugoterminowych
(wieloletnich) z przeniesieniem niewykorzystanych srodkéw na kolejne lata.

Pytanie 13:

Czy zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, ktére pozwoli przenies¢ niewykorzystane Srodki z
zamykanego budzetu projektu (np. na rok 2022), do nastepnego budzetu projektu (np. na rok
2023)?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze rozwigzanie, przy zastosowaniu automatyzacji procesu.
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Pytanie 14.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.5 Obszar - budzety réwnolegte

1. System musi umozliwi¢ tworzenie budzetéw réwnolegtych za pomoca dekretu
controllingowego. Dekret Controllingowy pozwali na wykonanie jednoczesnego zapisu na
wiecej niz jednym budzecie przy zachowaniu pojedynczej linii w wniosku o rezerwacje.

Pytanie 14:

Whioski o rezerwacje blokujg srodki na kosztowych pozycjach budzetowych, dlatego dekret
Controllingowy (czesto oznaczany skrétem PCF) powoduje powstanie wiasnie pozycji budzetowe;j
w ramach budzetu kosztowego lub innego budzetu, ktéry moze petnié podobng role. To
rozwigzanie zostato pierwszy raz zaprojektowane i zaimplementowane w polskiej uczelni wyzszej
ponad 10 lat temu, jako sposéb na budzetowanie w dét w trakcie roku, przede wszystkim z
budzetéw rezerw (np. Rektora, Kanclerza, Dziekandéw). Obecnie, zamiast dekretéw
Controllingowych stosuje sie tzw. przeptywy budzetowe, ktdre sg znacznie bardziej uniwersalne i
zapewniajg wiekszg spojnos¢ danych.

Czy w celu dokonania uogélnionej blokady pojedyncza linia we wniosku o rezerwacje na wielu
budzetach jednoczesnie, Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie stosujgce przeptywy budzetowe,
ktore pozwalajg: zasili¢c dowolny budzet kosztowy (lub utworzyé nowy) w celu wykonania rezerwy
na koszt z blokadg na jednej kosztowej pozycji budzetowe], zapewniajgc poziom uprawnien i
dostepu wymagany dla budzetdw kosztowych i zawartych w nich pozycjach budzetowych?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie akceptuje powyzszego rozwigzania.

Zamawiajacy wymaga aby zagadnienie budzetow réwnolegtych zostalo przeanalizowane podczas
analizy przedwdrozeniowej, o ktorej mowa w pkt. 7 OPZ dla Zadania A.

Pytanie 15.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.1.5 Obszar - budzety rownolegte

2. System musi umozliwié stworzenie zagregowanego raportu z budzetow czastkowych
jednostek na podstawie zdefiniowanego dekretu Controllingowego.

Pytanie 15:

Czy system moze zapewnia¢ automatyzacje wypetnienia budzetéw réwnolegtych poprzez
wprowadzenie warunkdéw automatycznie przypisujgcych wskazane pozycje budzetéw kosztowych
i/lub przychodowych, z dodatkowg opcja manualnego oznaczania blokady/realizacji, jako
rozliczanej w okreslonej grupie budzetéw réwnolegtych?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie, ktore musi zosta¢ szczegdtowo
przeanalizowane podczas analizy przedwdrozeniowej, o ktorej mowa w pkt. 7 OPZ dla Zadania A.
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Pytanie 16.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.2 Modut - Elektronicznego Obiegu Dokumentéow (EODFK)

5.2.1 Wymagania ogolne

16. System musi umozliwi¢ przestanie dokumentu na konkretnym poziomie w ramach procesu
do wielu uzytkownikéw, a akceptacja jednego z nich wystarczy, aby dany krok w procesie byt
uznany za wykonany.

Pytanie 16:

Powyzsze wymaganie, tzw. ,jeden z wielu” dotyczy sytuacji, gdy etap moze zostac¢ zatwierdzony
przez wiecej, niz jednego lub wiecej uzytkownikéw spetniajacych dang role (np. Kwestor lub Z-ca
kwestora). Czy Zamawiajacy wymaga:

1) Obstugi akceptacji typu ,,wszyscy” — np. gdy wniosek jest sktadany przez osobe
uprawniong, ale zastrzezeniem akceptacji przez dysponentéw budzetédw. Czy w przypadku
whniosku finansowanego z wielu budzetéw z réznymi dysponentami wszyscy powinni
zatwierdzi¢ wniosek?

2) lJezeli wniosek finansowany jest z wielu budzetéw i wymaga akceptacji kazdego
dysponenta — to czy dysponent wiecej, niz jednego budzetu powinien akceptowac
whniosek wielokrotnie (dla kazdego budzetu oddzielnie), czy jednokrotnie, akceptujac liste
budzetow, ktérych jest dysponentem?

Odpowiedz:
Ad. 1. Zamawiajacy wymaga aby System umozliwial zatwierdzenie wniosku przez wszystkich

dysponentéw, w przypadku wniosku finansowanego z wielu budzetow z réznymi
dysponentami.

Ad. 2. Zamawiajacy dopuszcza aby System umozliwiat akceptacje jednokrotng przez dysponenta
poprzez akceptacje listy budzetoéw, ktorych jest dysponentem.

Pytanie 17.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.2 Modut - Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EODFK)

5.2.1 Wymagania ogolne

18. System musi umozliwi¢ reczne dodanie dodatkowego poziomu akceptacji, ktory nie bedzie
zaburzat przebiegu w ramach juz zdefiniowanego procesu.

Pytanie 17:

Dodanie nowego etapu jest faktyczng zmiang procesu obiegu. Czy Zamawiajacy oczekuje, ze
dozwolona bedzie zmiana procesu dla wnioskdéw juz bedgcych w obiegu, a nie tylko dla nowych?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy oczekuje, ze dozwolona bedzie zmiana procesu dla wnioskdw juz bedacych
w obiegu, a nie tylko dla nowych.
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Pytanie 18.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ
5.2 Modut - Elektronicznego Obiegu Dokumentéow (EODFK)
5.2.1 Wymagania ogolne
35. System musi umozliwi¢ komunikacje pomiedzy wszystkimi uzytkownikami (rowniez spoza
Sciezki akceptacji) w celu uzyskiwania dodatkowych informacji do dokumentéw w obiegu,
zachowujac dodatkowe wyjasnienia jako zataczniki do dokumentu.
Pytanie 18:
Proponowana funkcja oznacza delegacje wniosku w dowolnym momencie do innego
uzytkownika.
1) Czy w takim przypadku obieg wniosku ma zosta¢ wstrzymany do czasu akceptacji wniosku
przez uzytkownika do ktérego wniosek delegowano?
2) Czy uzytkownik delegujgcy wniosek w celu uzupetnienia informacji moze anulowac¢
delegacje i przywraci¢ wniosek do standardowego obiegu?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzania.

Pytanie 19.

Opis przedmiotu zamowienia dla Zadania A, Zatgcznik nr 1A do SIWZ

5.2 Modut - Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EODFK)

5.2.2 Wymagania w zakresie obiegu wniosku o wszczecie postepowania, w oparciu o prawo
zamoéwien publicznych / odstgpienie od stosowania przepisoOw ustawy oraz zgode na
zaciggniecie zobowigzania na jego finansowanie tj. wniosku zakupowego

2. System musi zapewni¢ automatyczng weryfikacje zakresu objetego wnioskiem w momencie
jego sporzadzania z wewnetrznym sklepem internetowym i informacje dla uzytkownika o braku
zasadnosci sporzadzania wniosku na ten produkt w ramach zakupu z zewnetrz.

Pytanie 19:

1. Czy Wykonawca musi dostarczy¢ wewnetrzny sklep internetowy?

2. Wewnetrzny sklep internetowy zwykle obstuguje dostawy sukcesywne, na ktére
przeprowadzone zostato oddzielne postepowanie przetargowe, co pozwala uprosci¢ obieg
whniosku. Czy obieg wniosku dotyczgcego zakupu z wewnetrznego sklepu internetowego
bedzie inny, niz wnioskéw, ktdre takiego zakupu nie dotyczg?

3. Jezeli Wykonawca w ramach Zamowienia ma dostarczyé sklep internetowy, to czy
Wykonawca powinien dostarczy¢ réwniez modut obstugi dostaw sukcesywnych?

Odpowiedz:

Ad. 1. Tak, Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dostarczyt oprogramowanie — wewngtrzny sklep
internetowy.

Ad. 2. Tak, Zamawiajacy przewiduje zastosowanie innego wniosku.

Ad. 3. Nie, Zamawiajacy nie wymaga zastosowania powyzszego rozwigzania.
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Pytanie 20.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA [SIWZ]
VIIl. INFORMACIJE O WARUNKACH UDZIAtU W POSTEPOWANIU,

1. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
b) spetniaja warunki dotyczace:
3) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Warunki dla Zadania A:

Pytanie 20:

Wyspecjalizowane systemy przeznaczone do zarzgdzania budzetami oraz Elektronicznego Obiegu
Dokumentéow (EODFK) w uczelniach wyzszych to narzedzia znaczgco rozwijajgce wewnetrzne
mozliwosci zarzadzania polityka finansowa instytucji, zarowno w zakresie optymalizacji kosztow
oraz przychoddw, jak i w zakresie powigzania struktury finansowej ze strategig instytucji.
Wartosciowe jest ocenianie potencjatu i doswiadczenia zespotdéw realizujgcych wdrozenia oraz
rozwdj i rozbudowe takich rozwigzan informatycznych przez pryzmat odpowiedniej liczby
wykonywanych w nich budzetowych operacji finansowych (budzetéw, przeptywdéw budzetowych,
blokad srodkéw bazujgcych na wnioskach budzetowych z EODFK oraz realizacji) w ciggtym np. 6
letnim okresie uzytkowania, jako odpowiednim do pozyskania niezbednego doswiadczenia.
Dodatkowo warto szczegdlnie uwzglednié doswiadczenie Wykonawcy wynikajgce z wdrozen
systemow budzetowych wykonanych w uczelniach wyzszych, ktére cechuje koniecznos$é
sprostania wielu wymaganiom ewidencji operacji budzetowych ze wzgledu na duzg liczbe
zroznicowanych zrodet finansowania, szczegdlnie w zakresie rozliczania grantow, w tym
wielowalutowych projektow miedzynarodowych.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy w celu zwiekszenia grupy potencjalnych wykonawcéw
dopuszcza, jako rownowazne, zastosowanie do oceny doswiadczenia zawodowego wdrozen
bazujgcych na wskaznikdw odnoszgcych sie m.in. do wykonanych budzetowych operacji
finansowych w punkcie VIII.1.b.3) dla zadana A:

W podpunkcie a. Warunek doswiadczenia zawodowego:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli:
a) Wykonawca wykaze, ze nalezycie wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub

ciggtych rowniez wykonuje, w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, co najmniej 2 (dwie) ustugi o
wartosci co najmniej 800 000 zt brutto kazda, polegajgce na wdrozeniu systemu/modutu
zarzadzania budzetem wraz z modutem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EODFK)

lub

b) Wykonawca wykaze, Zze nalezycie wykonat w okresie 6 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert wdrozenie i rozbudowe oprogramowania budzetowego w minimum dwdch
uczelniach wyzszych obstugujgcego na dzien ztozenia ofert minimum 10 000 budzetéw (w
tym budzetow kosztowych, przychodowych, bilansujqcych oraz planowanych), minimum
20 000 przeptywow budzetowych, minimum 120 000 blokad srodkéw (w tym min. 60 000
blokad na podstawie wnioskéw bedgcych wynikiem integracji z systemem obiegu
dokumentdw finansowych w EODFK) oraz minimum 200 000 realizacji, a takze wdrozenie
przynajmniej jednego systemu obstugujgcego wnioski i dokumenty w module EODFK.
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Oraz w podpunkcie b. Warunek dysponowani osobami:

Wykonaweca celem spetnienia ww. warunku udziatu w postepowaniu musi wykazaé, ze
dysponuje lub bedzie dysponowat nastepujgcymi osobami:

a) co najmniej 1 osobg petnigca role Kierownika projektu, posiadajgcg doswiadczenie na
stanowisku kierownika projektu, w co najmniej 1 projekcie wdrozenia systemu
zarzadzania budzetem wraz z modutem Elektronicznego Obiegu Dokumentow
(EODFK), o wartosci co najmniej 700 00,00 zt brutto lub co najmniej 3 wdrozen oraz
dalszej rozbudowy systemu zarzqdzania budzetem i/lub systemu obiegu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EODFK) w uczelniach wyzszych o tgcznej kwocie
wdrozert min. 700 000,00 zt brutto, w tym przynajmniej jednego wdrozZenia systemu
budzetowego i jednego wdrozZenia systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow
(EODFK).

Dodatkowo wyzej wymieniona osoba powinna posiada¢ wazny certyfikat zarzadzani
projektami PRINCE2, AGILE lub réwnowazny.

b) co najmniej 1 osobg, posiadajgcg doswiadczenie jako konsultant wiodgcy w realizacji
co najmniej 1 projektu zakoiczonego wdrozeniem systemu zarzgdzania budzetem
wraz z modutem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EODFK) o wartosci co najmniej
700 000,00 zt brutto lub co najmniej 3 osobami posiadajgcymi doswiadczenie jako
konsultanci wiodgcy lub gtéwni analitycy/deweloperzy w trzech projektach wdrozenia
bqdz dalszej rozbudowy systemu zarzqdzania budzetem i systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentow (EODFK) o tgcznej kwocie co najmniej 700 000,00, w tym
przynajmniej jednego wdrozZzenia systemu budZetowego i jednego wdrozenia systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EODFK).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na proponowane powyzej zmiany.

Jednocze$nie Zamawiajgcy zmienia zapisy SIWZ Rozdziatu VIII punkt 1. b) 3) ,,Warunki dla
Zadania A:” na ponizszg tresc:

a. Warunek doswiadczenia zawodowego:

Zamawiajacy uzna warunek za spetliony jezeli Wykonawca wykaze, ze nalezycie wykonat,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat
przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy to w
tym okresie, co najmniej 2 (dwie) ustugi o wartosci co najmniej 800 000 zt brutto kazda,
polegajace na wdrozeniu systemu/modulu zarzadzania budzetem oraz co najmniej 1 usluge
wdrozenia modutlu Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EODFK) o wartosci co najmniej
50 000 zt brutto.

b. Warunek dysponowania osobami:

Wykonawca celem spelnienia ww. warunku udzialu w postepowaniu musi wykazac,
ze dysponuje lub bedzie dysponowal nastepujacymi osobami:
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a) co najmniej 1 osobg pelnigca role Kierownika projektu, posiadajaca doswiadczenie
na stanowisku kierownika projektu, w co najmniej 1 projekcie wdrozenia systemu zarzadzania
budzetem, o wartosci co najmniej 700 000,00 zt brutto.

Dodatkowo wyzej wymieniona osoba powinna posiada¢ wazny certyfikat zarzadzania projektami
PRINCE 2, AGILE lub rownowazny.

b) conajmniej 1 osoba, posiadajaca doswiadczenie jako konsultant wiodacy w realizacji co najmniej
1 projektu zakonczonego wdrozeniem systemu zarzadzania budzetem o wartosci co najmniej 700
000,00 zt brutto.

Na kazda z funkcji w projekcie nalezy wskaza¢ inng osobe.

Pytanie 21.

Z jakimi systemami Zamawiajacy przewiduje integracje oraz w jakim zakresie? Czy Zamawiajacy
posiada API do tych systemoéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje integracje, zgodnie z zapisami punktu 4.2.9 1 6.2 OPZ dla Zadania A oraz
punktu 4.12. dla Zadania B.

Zamawiajacy posiada API do systemow: SIMPLE.ERP, HMS oraz ITSM.

Pytanie 22.

Czy Zamawiajacy przewiduje wdrozenie wspdlnego elementu integracyjnego np. szyny
integracyjne;j? Czy jest wykorzystywana juz szyna integracyjna u Zamawiajgcego do ktorej
nalezatoby dofaczy¢ system bedacy przedmiotem zamodwienia ?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie przewiduje wdrozenia wspdlnego elementu integracyjnego np. szyny
integracyjne;j.

U Zamawiajacego nie ma szyny integracyjnej do ktérej nalezaloby dotaczyé Systemy bedace
przedmiotem zaméwienia.

Pytanie 23.

Dotyczy: Zatacznik nr 10 do Umowy — Umowa powierzenia;

Zgodnie z postanowieniem §2 ust. 2 pkt 13) umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Procesor jest zobowigzany do niezwiocznego informowania Administratora o jakichkolwiek postepowaniach
(administracyjnych lub sadowych) dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Procesora, jak tez o
jakichkolwiek decyzjach administracyjnych lub orzeczeniach sadowych dotyczacych przetwarzania danych,
skierowanych do Procesora (a takze o kontrolach prowadzonych przez organ nadzoru i skargach osob,
ktorych dane dotycza, kierowanych do Procesora).
W ocenie Wykonawcy, Procesor nie powinien by¢ zobowigzany do informowania Administratora o wszelkich
prowadzonych kontrolach i postepowaniach, a takze naktadanych karach i wydanych orzeczeniach, a
jedynie o tych, ktore bezposrednio dotyczg przetwarzania przez Procesora powierzonych przez
Administratora danych osobowych.

Pytanie:

Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy postanowienie §2 ust. 2 pkt 13) umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych dotyczy obowigzku informowania Administratora tylko o tych

Strona 12 z 51
Projekt jest wspoétfinansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
0s$ priorytetowa lIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe Programy Szkdét Wyzszych
SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel (22) 593 10 00, fax (22) 593 10 87,
www.sggw.pl



Unia Europejska [

* *

Europejski Fundusz Spoteczny Fant

Fundusze Rzecz .
jski pospolita
Europejskie
5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

kontrolach, postepowaniach, decyzjach administracyjnych, karach sadowych i skargach, ktére bezposrednio
dotyczg przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Administratora.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie §2 ust. 2 pkt 13) Zatacznika nr 10 do Umowy - umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na nastepujacg tres¢:

,hiezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, informowac (o ile nie doprowadzi
to do naruszenia przepisOw obowigzujagcego prawa) Administratora o post¢gpowaniu,
w szczegollnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych
powierzonych Procesorowi przez Administratora, o decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Procesora, o kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Procesora, w szczegdlnosci prowadzonych
przez organ nadzoru, a takze o skargach osob, ktorych dane dotycza zwigzanych z przetwarzaniem
ich danych osobowych powierzonych Procesorowi przez Administratora;”

Pytanie 24.

Dotyczy: Zatacznik nr 10 do Umowy — Umowa powierzenia;

Majac na uwadze, ze w § 6 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych przewidziany zostat termin
uprzedniego zawiadomienia o planowanej kontroli, wynoszacy jedynie 3 dni robocze przed jej
przeprowadzeniem, wskazujemy ze w praktyce zastosowanie takiego terminu moze wigzac sie z
trudno$ciami oraz moze uniemozliwi¢ Procesorowi nalezyte przygotowanie sie do kontroli.

Pytanie:

Wobec tego wnosimy o zmiane postanowienia §6 ust. 2 umowy powierzenia w ten sposéb, ze przewidziany
w nim termin uprzedniego zawiadomienia o kontroli zostanie wydtuzony z 3 do 7 dni roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsza zmiang.

Pytanie 25.

Dotyczy: Zatgcznik nr 10 do Umowy — Umowa powierzenia;

Zgodnie z postanowieniem §8 ust. 6 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Procesor nie
bedzie bez wyraznej instrukcji Administratora powiadamiat o naruszeniu ochrony danych osobowych osdb,
ktorych dane dotyczg, ani organu nadzorczego. Postanowienie to dopuszcza zatem sytuacje, w ktorej
Administrator przekaze Procesorowi instrukcje wykonania tego typu powiadomienia, przy czym w ocenie
Wykonawcy instrukcja taka bytaby niezgodna z przepisami art. 33 ust. 1 oraz 34 ust. 1 RODO, w mysl
ktorych zawiadamianie o naruszeniu ochrony danych osobowych organu nadzorczego oraz oséb, ktorych
dane dotycza, to obowigzki natozone wprost na administratora danych.

Skierowana zatem przez Administratora ewentualna instrukcja dokonania takich powiadomien przez
Procesora byfaby niezgodna z wyzej przytoczonymi przepisami RODO. Procesor nigdy nie powinien
dokonywac powiadamiania organu nadzorczego ani 0sob, ktdrych dane dotycza, o naruszeniu ochrony
danych osobowych, chyba Ze naruszenie dotyczy danych osobowych, co do ktérych Procesor sam petni role
administratora.

Pytanie:

Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi 0 zmiane umowy powierzenia w ten sposob, ze wykreslone
zostanie z niej postanowienie §8 ust. 6.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzszg zmiang.
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Pytanie 26.

Dotyczy: Zatagcznik nr 1A — OPZ; 4. Administrator tematyczny - posiada dostep do kompletu danych razem
z mozliwoscig ich dowolnej edycji z zapisem dokonanych zmian.
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie opisu pojecia Administrator tematyczny przez podanie przyktadow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Administrator tematyczny jest to grupa uzytkownikow, ktora ma dostep
do wszystkich danych w Systemie z mozliwoscig edycji 1 zapisywania, np. w planie utworzenie
centralnej jednostki budzetowe;.

Pytanie 27.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 5. Administrator obiektu - posiada dostep do kompletu danych razem z
mozliwoscig ich dowolnej edycji z zapisem dokonanych zmian, nie ma dostepy do danych obiektéw, ktérych
jej nie udostepniono,

Pytanie I: Prosimy o doprecyzowanie opisu pojecia Administrator obiektu przez podanie przyktadow.
Pytanie II: Prosimy o wyjasnienie czym jest komplet danych, a czym sg dane obiektu oraz czym jest
obiekt.

Pytanie III: Na czym w rozumieniu Zamawiajgcego polega udostepnianie danych obiektow.

Odpowiedz:

Ad. 1. Zamawiajagcy wyja$nia, ze Administrator obiektu ma dostep do danych w Systemie
z mozliwoscig edycji 1 zapisywania do danych ktére mu udostgpniono, np. dyrektor instytutu,
dziekan wydziatu.

Ad. II. Zamawiajacy wyjasnia, ze obiekt jest to sktadowa cze$¢ tacznego budzetu uczelni, dane
obiektu to sg wszystkie dane, ktore dotycza obiektu, natomiast komplet danych sa to wszystkie dane
dotyczace danego obiektu.

Ad. TII. Udostepnianie danych obiektow polega na uprawnieniu do przegladania i modyfikacji
danych udostgpnionego obiektu.

Pytanie 28.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 6. Uzytkownik operacyjny - posiada wglad w udostepnione dane
ewidencyjne bez mozliwosci wprowadzania zmian; obiekty ewidencyjne pozostajg kontekstem w biezgcej
pracy w rejestrach operacyjnych. Dostep do rejestréw operacyjnych moze by¢ uzalezniony od
wykonywanych obowigzkdéw stuzbowych.

Pytanie I: Prosimy o doprecyzowanie pojecia Uzytkownik operacyjny przez podanie przyktadow.
Pytanie II: Prosimy o wyjasnienie czym s3 rejestry operacyjne?

Pytanie III: Prosimy o wskazanie jaka jest roznica miedzy Uzytkownikiem operacyjnym a Operator (pkt.
10)?

Odpowiedz:

Ad. 1. Zamawiajacy wyjasnia, ze Uzytkownik operacyjny, jest to osoba biorgca udzial w obiegu
dokumentow finansowo ksiegowych, np. przygotowuje wniosek o uruchomienie postepowania,
przygotowuje opis dowodu ksiggowego.

Ad II. Zamawiajacy wyjasnia, ze rejestry operacyjne sa to wszystkie rejestry operacji
wykonywanych w systemie, np.: rejestr zmian do budzetu, rejestr wnioskéw o uruchomienie
postepowania, rejestr dowodow ksiggowych.

Ad. TII. Zamawiajacy wyjasnia, ze pojecia Uzytkownik operacyjny i Operator sg pojeciami
stosowanymi zamiennie.
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Pytanie 29.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 3. Wdrazany system musi by¢ zgodny z przepisami prawa
obowigzujacymi w RP, w szczegdlnosci ze wskazanymi ponizej aktami prawnymi oraz zarzgdzeniami i
procedurami SGGW w obszarze budzetowania i controllingu oraz wymogami dotyczacymi bezpieczeristwa
systemow, w tym w zakresie ochrony danych osobowych. System musi umozliwi¢ uwzglednianie zmian w
przepisach oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania modyfikacji, odzwierciedlajgcych te zmiany — wedtug
nadanych uprawnien.

Pytanie: W naszej ocenie Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ zmiany dziatania przez rekonfiguracje czy
aktualizacje systemu ale nie moze to sta¢ w poprzek wymaganiom (funkcjonalnym) okreslonym w
OPZ/SIWZ. Dlatego tez Prosimy o potwierdzenie ze aktualizacje dotyczg tylko funkcji opisanych w
niemniejszym zamodwieniu i nie wykraczajg poza zakres przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby System ZB byt aktualizowany na biezgco, co do zgodnosci z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Natomiast Zamawiajacy potwierdza, ze aktualizacje Systemu ZB z wewngtrznymi przepisami
SGGW dotycza tylko funkcji opisanych w niniejszym zamoéwieniu, z uwzglednieniem wykonanych
funkcjonalnos$ci w ramach Asysty Technicznej oraz Prawa Opcji.

Pytanie 30.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 5. Dostep do Systemu ZB musi by¢ realizowany w systemie klient-serwer.
Poprzez klienta www dla wybranych funkcjonalnosci oraz grup uzytkownikdw tzw. kierownictwo
(Dysponentdw), Kierownikow jednostek organizacyjnych i pracownikdw (zgodnie z dokumentacjg koncepcji
systemu). Poprzez klienta grubego (desktopowego) dostep moze by¢ realizowany dla grupy uzytkownikéw
tzw. Administratoréw tematycznych.

Pytanie: W ramach dostarczonego rozwigzania klient WWW bedzie dostepny dla systemu EOD oraz
systemu raportowania klasy BI. System ZB dostep bedzie realizowany przez desktopowego klienta grubego.
Czy Zamawiajacy uzna wymagdanie za spetnione przy takiej formule realizacji?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie uzna wymagania za spetnione, jezeli dostep bedzie realizowany przez klienta
grubego.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy punktu 4.2.5 OPZ w Zadaniu A.

Pytanie 31.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 6. System ZB musi umozliwia¢ szyfrowanie bazy danych.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy ma na mysli szyfrowanie online bazy dziatajgcej na serwerze? Jest to
funkcjonalno$¢ SQL'a w wersji Enterprise (Transparent database encryption). PoniewaZz to Zamawiajgcy
zapewni licencje Windows Server i SQL Server (zgodnie z punktem 8) czy mozemy zatozy¢ ze Zamawiajgcy
zapewni licencje SQL w wersji Enterprise?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma na mysli caloSciowe szyfrowanie bazy danych (réwniez online). Zamawiajacy
zapewni licencje Windows Server i SQL Server.
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Pytanie 32.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 13. System musi umozliwia¢ objecie swym dziataniem jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego zlokalizowanych poza gtdwng siedzibg. System musi umozliwia¢ prace przy
niskiej jakosci tacza internetowego (10MB/s) z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Pytanie: Czy wymaganie dotyczy uzytkownikow systemu dostepnego przez www bez aplikacji desktop
dostepnej dla Administratorow tematycznych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w jednostkach zlokalizowanych poza gléwnag siedziba nie bedzie
uzywana aplikacja desktopowa oraz nie bedzie Administratorow tematycznych.

Pytanie 33.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 17. System musi zapewni¢ mozliwos¢ recznego wprowadzenia
niezbednych danych lub importu z plikéw w formacie xls, xlIsx, xml, txt, csv w przypadku braku mozliwosci
pobierania danych z innych systeméw.

Pytanie: TreS¢ wymagania jest bardzo ogdlna, nie okresla rodzaju i zakresu danych. Czy Zamawiajacy
moze ograniczy¢ wymagdanie do zagadnien zwigzanych z migracjg danych z innych systemow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy punktu 4.2.17 OPZ w Zadaniu A

Pytanie 34.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 19. System musi umozliwia¢ definiowanie szablonéw e-mail, ktére beda
przypinane pod menu/toolbar do formularzy w aplikacji. Szablon takiego maila powinien zawiera¢ dowolng
kontekstowg tre$¢ (pobrang np. z bazy za pomocg zapytan SQL) oraz alternatywnie zatgcznik — plik z
dowolnym wydrukiem/raportem (w formacie PDF) znajdujgcym sie w aplikacji,

Pytanie: Czy w kontekscie systemu ZB Zamawiajacy dopusci rozwigzanie wysytania wiadomosci przy
zastosowaniu funkgji przekazywania dokumentu do innego uzytkownika-adresata powiadomienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy punktu 4.2.19 OPZ w Zadaniu A. Zamawiajacy uzytkuje aplikacje
Office 365.

Pytanie 35.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 4. System musi obstugiwac integracje z systemem PENSUM, uzywanym
przez SGGW w tym szczegdlnie danych dotyczacych planowanych wyptat za godziny ponadwymiarowe.
Nalezy uwzgledni¢, iz realizowany jest projekt, w ramach ktédrego PENSUM bedzie wygaszane, a dane i
funkcje w nim zawarte zostang wigczone do systemu eHMS.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb nalezy rozumie¢ zalecenie uwzglednienia planowanego
wygaszenia systemu PENSUM i uruchomienia systemu eHMS? Czy w ramach projektu zamawiajacy oczekuje
integracji w oboma systemami? Czy deklaracji mozliwosci z przysztym systemem eHMS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 5.1.3.4 OPZ dla Zadania A, w zwigzku z migracja danych
z systemu PENSUM do eHMS, na nastepujaca tresé:
,,System musi obstugiwaé integracj¢ z systemem eHMS.”
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Pytanie 36.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 4. System musi obstugiwac integracje z systemem PENSUM, uzywanym
przez SGGW w tym szczegdlnie danych dotyczacych planowanych wyptat za godziny ponadwymia Nalezy

uwzglednic, iz realizowany jest projekt, w ramach ktdrego PENSUM bedzie wygaszane, a dane i funkcje w
nim zawarte zostang wigczone do systemu eHMS.

» termin przechowywania wszystkich dokumentéw i date ich archiwizacji,

Pytanie: Prosimy o informacje czy wspomniany termin odnosi sie do poszczegdlnych dokumentéw czy do
wszystkich dokumentow zwigzanych z projektem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze termin przechowywania wszystkich dokumentow 1 dat¢ ich archiwizacji
dotyczy danych, ktorych wprowadzanie do rejestru projektow System musi umozliwic.

Pytanie 37.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 4. System musi obstugiwac integracje z systemem PENSUM, uzywanym
przez SGGW w tym szczegodlnie danych dotyczacych planowanych wyptat za godziny ponadwymiarowe.
Nalezy uwzglednic, iz realizowany jest projekt, w ramach ktérego PENSUM bedzie wygaszane, a dane i
funkcje w nim zawarte zostang wigczone do systemu eHMS.

e termin przechowywania wszystkich dokumentéw i date ich archiwizacji,

Pytanie: Prosze o informacje czy wspomniany termin odnosi sie do poszczegdlnych dokumentéw czy do
wszystkich dokumentow zwigzanych z projektem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu nr 36.

Pytanie 38.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 9. System musi umozliwi¢ definiowanie odrebnych szablonéw wydrukow
dokumentow, raportow, wykazow dla kazdego z Projektow, zawierajgce wymagane zapisy, logotypy oraz
znaki graficzne identyfikujgce projekt dostepne w oparciu o system uprawnien.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze w wymaganiu chodzi o mozliwo$¢ dostosowania raportow
prezentujgcych zestawienia zwigzane z realizacja projektu poprzez mozliwo$¢ dodania wspomnianych
logotypdw, znakow graficznych identyfikujgcych projekt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy 5.1.4.9. OPZ dla Zadania A. System musi umozliwiaé
definiowanie dla kazdego z Projektow szablonéw wydrukéw dokumentow, raportow poprzez
okreslenie zakresu informacji zawartych w tych dokumentach wraz z okres$leniem formy prezentacji
danych oraz poprzez mozliwo$¢ dodania wymagane zapisy, logotypy oraz znaki graficzne
identyfikujace projekt.

Pytanie 39.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 1. System musi zapewni¢ generowanie lub pobieranie do systemu, obieg i
wielopoziomowg akceptacje dokumentow finansowo - ksiegowych funkcjonujacych w uczelni majgcych
wptyw na warto$¢ poszczegodlnych budzetow (w szczegdlnosci: wniosku o wszczecie postepowania w
oparciu o prawo zamdwien publicznych/ odstgpienie od stosowania przepiséw ustawy oraz zgode na
zaciggniecie zobowigzania na jego finansowanie tj. wniosku zakupowego, wnioskéw o przesuniecie Srodkéw
w ramach budzetdw, faktur wraz z formularzem opisu dowodu ksiegowego, umoéw cywilono — prawnych,
not wewnetrznych, wnioskdw o delegacje krajowa i zagraniczng. Analiza dokumentéw niezbednych do
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objecia elektronicznym systemem obiegu z punktu realizacji budzetéow jednostek zostanie wykonana przez
wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej — analiza przedwdrozeniowa okresli ostatecznie zakres
dokumentéw objetych elektronicznym obiegiem.

Pytanie: Wymaganie nieostre, uniemozliwiajgce rzetelna wycene i ztozenie oferty. Niezbedne jest
okreslenie enumeratywne konkretnych dokumentéw finasowo-ksiegowych juz na tym etapie aby moc
oceni¢ potencjalng liczbe procesdéw i rejestrow elektronicznych a co za tym idzie kosztéw ich opracowania.
Wnosimy o usuniecie sformutowania ,w szczegdlnosci”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis 5.2.1.1 OPZ dla Zadania A.

Jednoczes$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze kluczowe jest objecie elektronicznym obiegiem wszystkich
dokumentow finansowo — ksiegowych jednostki majacych wplyw na planowanie i wykonanie
budzetowe jednostek oraz planowanie i realizacj¢ planu rzeczowo — finansowego uczelni.

Pytanie 40.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 2. System musi umozliwi¢ generowanie lub pobieranie do
systemu, obieg 1 wielopoziomow3a akceptacj¢ innych dokumentéw finansowo - ksiggowych
funkcjonujacych w uczelni, w szczegdlnosci, wnioskoéw o zaliczke, rozliczenia wydatkow
gotowkowych, wniosku o dokonanie przelewu. Analiza dodatkowych dokumentéw niezbednych
do objecia elektronicznym systemem obiegu z punktu usprawniania dziatania uczelni zostanie
wykonana przez wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej — analiza przedwdrozZeniowa
okresli ostatecznie zakres dokumentéw objetych elektronicznym obiegiem.

Pytanie: Wymaganie nieostre, uniemozliwiajace rzetelna wyceng i ztozZenie oferty. Niezbedne jest
okreslenie enumeratywne konkretnych dokumentow finasowo-ksiegowych juz na tym etapie aby
moc ocenié potencjalng liczbg procesow i rejestrow elektronicznych a co za tym idzie kosztow ich
opracowania. Wnosimy o usuni¢cie sformutowania ,,w szczeg6lnosci”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis 5.2.1.2 OPZ dla Zadania A.

Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze kluczowe jest objecie elektronicznym obiegiem wszystkich
dokumentow finansowo — ksiegowych jednostki majgcych wplyw na planowanie i wykonanie
budzetowe jednostek oraz planowanie i realizacj¢ planu rzeczowo — finansowego uczelni.

Pytanie 41.

Dotyczy: Zalacznik nr 1A — OPZ; 4. System musi spelni¢ wymogi systemu kancelaryjnego oraz
archiwizacyjnego wedlug przepisow prawa w tym zakresie, w szczegolnosci Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dziatania archiwow
zaktadowych, w tym zapewni mozliwo$¢ prowadzenia sktadu chronologicznego, elektroniczne;
archiwizacji 1 prowadzenia archiwum .

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie odnosi si¢ jedynie do dokumentow
wygenerowanych w ramach Modutu EOD.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy punktu 5.2.1.4 OPZ dla Zadania A.

Strona 18 z 51
Projekt jest wspoétfinansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
0s$ priorytetowa lIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe Programy Szkdét Wyzszych
SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel (22) 593 10 00, fax (22) 593 10 87,
www.sggw.pl



Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze R .
jski zeczpospolita
Europejskie
5 Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska

2™ ®
Wagsza®®

Wymaganie odnosi si¢ do wszystkich dokumentéw finansowo - ksiegowych bedacych w obiegu
EOD, zatem zaréwno dokumentéw przychodzacych do Uczelni (rejestrowanych w systemie),
tworzonych w ramach obiegu oraz tworzonych do wystania do podmiotéw zewnetrznych.

Pytanie 42.

Dotyczy: Zalacznik nr 1A — OPZ; 5. System musi by¢ dostosowany do funkcjonujacego w uczelni
podstawowego systemu kancelaryjnego jako system elektroniczny i tradycyjny (przy systemie
elektronicznym jako systemie wspomagajacym).

Pytanie: Prosimy o udostepnienie tresci instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej obowigzujacych na uczelni

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje linki do powyzszej dokumentacji:

Zarzadzenie Nr 64 Rektora Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 13 grudnia
2018 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji kancelaryjnej dla Szkoty Gtdéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie, Jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Szkoty Gtdwnej Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie oraz Instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania Archiwum Centralnego Szkoty
Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.
https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22_1/apache_media/BMV319RG54E7RHESJN94XJLTCQCHEP.pd
f

Zatgczniki:
https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22_1/apache_media/PS7SCL7NQ965XTIX37SCEXFA72VVLF.pdf

Pytanie 43.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 9. System musi umozliwi¢ monitoring wartosciowy wykonania dla
kazdego zatwierdzonego wniosku zakupowego, w obszarze ilosci i wartosci zawartych umoéw/zlecen, ilosci i
warto$¢ otrzymanych dowodoéw ksiegowych oraz wartosci realizacji wniosku w ujeciu ksiegowym i
kasowym.

Pytanie: prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie w ktdrym w ramach Modutu
EOD mozliwy bedzie monitoring dla wnioskéw zakupowych w oparciu o ilosci i wartosci dokumentéw
wygenerowanych w EOD. Raportowanie przekrojowe bedzie realizowane w Module Raportowym do tego
przeznaczonym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym w ramach Modulu EOD mozliwy
bedzie monitoring dla wnioskéw zakupowych w oparciu o ilosci 1 wartosci dokumentow
wygenerowanych w EOD. Raportowanie przekrojowe (ilos¢, wartos¢) bedzie realizowane w Module
Raportowym do tego przeznaczonym.

Pytanie 44.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 3. System musi umozliwi¢ wykorzystanie mechanizmu uczacego sie OCR i
zastosowanie czesciowej automatyzacji w generowaniu i wypetnianiu opisu dowodu ksiegowego.

Pytanie: Prosimy o okreslenie maksymalnej liczby stron formatu A4 podlegajgcych OCR’owaniu w ujeciu
rocznym.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wedlug szacunku Zamawiajacego na dzien sporzadzania odpowiedzi,
maksymalna liczba stron formatu A4 podlegajacych OCR’owaniu w ujg¢ciu rocznym wyniesie
do 50 000.

Pytanie 45.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 1. System musi zapewnia¢ uzytkownikowi wszystkie potrzebne
zestawienia:

« standardowe raporty dostepne bezposrednio po wdrozeniu

Pytanie: Modut Raportowania moze bazowac na raportach osadzonych w systemach ZB i ZM oraz na
raportach, ktdre bazujg na modelach analitycznych OLAP. Modele analityczne OLAP bedg dostarczaty dane
na podstawie ktdrych Uzytkownik bedzie mdgt kreowaé samodzielnie zestawienia przy uzyciu mechanizmu
tabel przestawnych. Prosimy zatem o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione w
odniesieniu do raportdw dostepnych w systemach ZB i ZM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna za spetnione w odniesieniu do raportow dostepnych w systemach ZB i1 ZM jezeli
dostarczone rozwigzanie bedzie umozliwiato zapisywanie zdefiniowanych raportéw oraz nadawanie
im uprawnien indywidulanych uprawien (np. dostepu, modyfikacji, usuwania).

Pytanie 46.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 1. System musi zapewnia¢ uzytkownikowi wszystkie potrzebne
zestawienia:

» sprawozdania sporzadzane w trybie obowigzujgcym dla urzeddw panstwowych i uczelni, zgodnie z ich
instrukcjami i przepisami.

Pytanie: Wymaganie jest niedookreslone w swym zakresie i zbyt ogdlnie zdefiniowane, aby Wykonawca
mogt okresli¢ jego spetnienie. Ponadto instrukcje i przepisy dotyczace sprawozdania dla urzedow i uczelni
moga ulegac¢ zmianie po dostarczeniu przedmiotu zamoéwienia i tym samym wymuszac nieokreslony zakres
zmian w konfiguracji systemu. Prosimy zatem o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wyzej wymieniony zapis punktu 5.3.1 OPZ dla Zadania A.
Zamawiajacy jednocze$nie wyjasnia, ze punkt ten dotyczy w szczegdlnosci planu rzeczowo-
finansowego sporzadzanego wedtug wzoru opublikowanego przez MNiSW.

Pytanie 47.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 3. System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie zdefiniowanych
raportow i sprawozdan wedtug cyklicznych harmonogramow.

Pytanie: Wiekszos¢ raportdw i sprawozdan w systemie wymaga wypetnienia flltréw przez uzytkownika, a
zatem nie mogg by¢ wykonywane automatycznie wg harmonogramoéw. Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie
za speftnione jezeli takie raporty beda tworzone w systemie raportowania OLAP klasy BI?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli raporty beda mogly by¢ utworzone w systemie
raportowania po potwierdzeniu tego dzialania przez uzytkownika, ktory otrzyma takie
powiadomienie e-mailowe zgodnie z ustalonym harmonogramem.
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Pytanie 48.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 4. System musi umozliwi¢ przegladanie zdefiniowanych szablondw oraz
tworzenie przez uzytkownika raportdw, bez znajomosci jezykdw programowania wedtug zdefiniowanych
parametrow, w szczegdlnosci: - stow kluczowych

Pytanie: Czym w rozumieniu Zamawiajgcego sg stowa kluczowe w raportach? Raporty mogg bazowac
jedynie na danych zaewidencjonowanych w systemie. Prosimy zatem o podanie przyktadow stow
kluczowych lub usuniecie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie przez stowa kluczowe dane zaewidencjonowane w systemie np.: numer
projektu, typ projektu, numer jednostki itd.

Pytanie 49.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 5. System musi umozliwia¢ zapisywanie definicji raportéw uzytkownika
oraz umozliwia¢ osobie definiujgcej filtr, wskazanie uzytkownikdw, ktérzy bedg mogty z tego filtra
korzystac.

Pytanie: Mozliwos¢ definiowania filtrow jest zalezne od posiadanych uprawnien do modyfikacji uktadu
raportu oraz uprawnien do danych w modelu OLAP, a nie moze by¢ przyznawane Uzytkownikom na
poziomie danego raportu. Prosimy o modyfikacje tresci wymagania i uwzglednienie konstrukcji, w ktorej
mozliwos¢ korzystania z filtrow bedzie wynikata z uprawnien systemowych uzytkownika.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 5.3.5 OPZ - Zalacznika nr 1A na nastepujacg tresc:
»Jystem musi umozliwia¢ zapisywanie szablonow raportow uzytkownika z mozliwoscia
udostepniania szablonu innym uzytkownikom. Korzystanie z szablonu na podstawie danych
do ktorych uzytkownik posiada uprawnienia.”

Pytanie 50.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 11. System musi umozliwi¢ tworzenie raportéw w trybie graficznym dla
dowolnie wybranego zakresu danych, zgodnie z wybranymi parametrami, wprowadzania dowolnej postaci
nagtowkow i stopek, stronicowania itp.

Pytanie: Definiowanie dowolnych nagtéwkdw i stopek nie jest wtasciwoscig raportow i zestawien
tworzonych zgodnie z wymaganiem nr 6. Prosimy zatem o usuniecie wymagania lub jego zawezenie do
raportow statycznych zdefiniowanych w systemie ZB i ZM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 5.3.11 OPZ - Zatacznika nr 1A na nastepujacy tresc:
»dystem musi umozliwia¢ na etapie tworzenia szablonow raportow, takze mozliwo$¢ dodawania
do nich nagléwkoéw i stopek oraz edycje nagtowkow i stopek w gotowym szablonie z listy wyboru.”

Pytanie 51.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 4. Raporty o charakterze niefinansowym/nieekonomicznym generowane
na podstawie réznych kryteriow,
Pytanie: Prosimy o podanie przyktadéw raportow o podanym w wymaganiu charakterze.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy podaje przyklady do powyzszego zapisu, m.in: ile dokumentow jest w danym
projekcie, ile os6b zatwierdzito dane sprawozdanie/raport, ile wnioskow zakupowych zostalo
ztozonych w jednostce.

Pytanie 52.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 7. Raport historii zmian.
Pytanie: Wymaganie sformutowane jest bardzo ogdlnie. Prosimy o usuniecie lub doprecyzowanie zakresu
wymagania, podanie przyktadéw zmian.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze raport historii zmian oznacza raport wszelkich zmian wykonanych przez
uzytkownika naniesionych w raportach wiacznie z informacja kto usunat raport.

Pytanie 53.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 6.2 Integracja z systemami zewnetrznymi

Pytanie I: Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy dysponuje wsparciem dla Zamawiajgcego przez
Dostawcow/Producentéw ww. systemow w zakresie integracji owych systeméw z systemem bedgcym
przedmiotem zamowienia

Pytanie II: Zamawiajgcy wskazat szereg systemow informatycznych firm trzecich eksploatowanych w
zasobach witasnych — z ktérymi wymaga integracji.

Majac na uwadze fakt, iz rozwigzania te stanowig produkt zewnetrzny dla Wykonawcy — prosimy o
uszczegotowienie odpowiedzialnosci stron w zakresie:

J ¢ komunikacji z firmami trzecimi

. « realizacji ew. prac dostosowawczych w zasobach eksploatowanych przez Zamawiajgcego
systemow / urzadzen firm trzecich

o  pokrycia kosztu ew. zaangazowania firm trzecich.

Pytanie III: W szczegdlnosci prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy pozyska we wlasnym zakresie i na
wiasny koszt wszelkie niezbedne do przeprowadzenia integracji informacje i dane od producentéw lub
autoréw eksploatowanych systemdw i baz danych, z ktérymi ma nastgpic integracja.

Odpowiedz:

Ad. 1. Zamawiajacy potwierdza, ze dysponuje wsparciem dla Zamawiajacego przez
Dostawcow/Producentow ww. systemow w zakresie integracji owych systemow z systemem
bedacym przedmiotem zamowienia.

Ad. II. Zamawiajacy potwierdza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie.

Ad. III. Zamawiajacy pozyska na wlasny koszt wyzej wymienione informacje oraz dane, wskazane
przez Wykonawcg.

Pytanie 54.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 1. System musi umozliwia¢ wymiane (integracje) danych co najmniej z
nastepujgcymi systemami: e SRS — system rezerwadji sal,

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jaki jest kontekst integracji z systemem rezerwacji sal w zakresie zadania
A?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z powyzszego wymagania.
Zamawiajacy zmienia brzmienie 6.2.1 OPZ dla Zadania A na nastepujacg tresc:
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1. System musi umozliwia¢ wymian¢ (integracj¢) danych co najmniej z nastgpujacymi
systemami:
* SIMPLE.ERP w SGGW (modut finansowy, pracowniczy, majatek),
* HMS w zakresie kierunkoéw studiow, studentdw i godzin oraz rezerwacji sal,
* EZD — elektroniczny system obstugi dokumentow,
» System Zarzadzania Majatkiem (w oparciu o dokumentacj¢ przetargowa) z zadania B
W niniejszym postgpowaniu.
Jednocze$nie Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 4.12.f. OPZ dla Zadania B na nastepujaca
tres¢:
»HMS w zakresie (komercyjnych, wewngtrznych) rezerwacji pomieszczen — co najmniej wymiana
jednokierunkowa do Systemu ZM,”.

Pytanie 55.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 1. System musi umozliwia¢ wymiane (integracje) danych co najmniej z
nastepujacymi systemami: ¢ ITSM - w zakresie zgtoszen awarii technicznych,

Pytanie: Prosze o wyjasnienie jaki jest kontekst integracji z systemem zgtoszen awarii w zakresie zadania
A?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia brzmienie wyzej wymienionego zapisu zgodnie z odpowiedzig na pytanie 54.

Pytanie 56.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 5. System musi umozliwia¢ automatyczng notyfikacje (powiadamianie)
Administratora o zdarzeniach poprzez e-mail lub SMS;

Pytanie I: Czy Zamawiajgcy dopusci realizacje notyfikacji wytgcznie przez email?

Pytanie II: W przypadku koniecznosci realizacji notyfikacji poprzez SMS prosimy o potwierdzenie ze
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za zakup oraz pokrycie kosztéw utrzymania bramki SMS.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 6.4.5 OPZ dla Zadania A na nastgpujaca tresc:
»System musi umozliwia¢ automatyczng notyfikacje (powiadamianie) Administratora o zdarzeniach
poprzez e-mail;”

Pytanie 57.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 9. System musi zapewni¢ odporno$¢ na awarie na poziomie kazdej z
warstw architektury. Wszystkie kluczowe elementy Systemu ZB powinny mie¢ zapewniong redundancje.
Pytanie I: Do jakich sktadnikéw Systemu Zamawiajgcy chce zachowa¢ redundancje?

Pytanie II: Czy mamy zatozy¢ ze rozwigzanie bedzie dziatato w klasterze SQL i jakim?

Pytanie III: Czy redundantnie bedg uruchamiane takze kluczowe serwery aplikacyjne?

Pytanie IV: Czy serwer aplikacyjny BI moze nie by¢ skonfigurowany redundantnie?

Odpowiedz:

Ad. I. Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga zachowania redundancji do nast¢pujacych sktadnikow
Systemu: Serwer bazodanowy, Serwer aplikacyjny, Serwer www.
Ad. II. Tak, Zamawiajacy wymaga aby rozwigzanie dziatalo na dedykowanym klastrze SQL-owym.
Ad. III. Tak, Zamawiajacy wymaga aby kluczowe serwery aplikacyjne byly uruchamianie
redundantnie.
Ad. TV. Tak, Zamawiajacy nie wymaga aby serwer aplikacyjny BI byl skonfigurowany
redundantnie.
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Pytanie 58.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 10. System musi zapewniac procedury naprawcze na wypadek
wystgpienia awarii poszczegdlnych elementow Systemu ZB umozliwiajgce przywrocenie stanu przed awaria.
Pytanie I: Czy Zamawiajgcy postuguje sie jakims$ systemem dedykowanym do backupu?

Pytanie II: Czy w/w procedury majg opierac sie o ten system?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze postuguje si¢ systemem dedykowanym do backupu.
Zamawiajacy wymaga, zeby Wykonawca przygotowal ogélne procedury backupu (rodzaj,
czestotliwos¢ itp.) 1 odtwarzania, ktore beda oparte na systemie posiadanym przez Zamawiajacego.

Pytanie 59.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 11. System musi umozliwia¢ tworzenie catkowitych i przyrostowych kopii
bezpieczenstwa danych w trybie on-line oraz zapewnic procedure przywracania z kopii bezpieczenstwa po
awarii.

Pytanie I: Czy Zamawiajacy postuguje sie jakims$ systemem dedykowanym do backupu?

Pytanie II: Czy w/w procedury majg opierac sie o ten system?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu 58.

Pytanie 60.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 14. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ odnotowania zrodta danych, jezeli
dane pochodzg nie od osoby, ktdrej dotycza, np. zbierane sg z CEIDG, z LinkedIn (automatycznie lub
recznie przez uzytkownika).

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie o jakie dane z Linkedin moze chodzi¢ w kontekscie systemu budzetowego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 6.5.14 OPZ dla Zadania A na nastgpujaca tresé:

»Jystem musi zapewni¢ mozliwo$¢ odnotowania zrodta danych, jezeli dane pochodza nie od osoby,
ktorej dotycza, np. zbierane s3 z CEIDG (automatycznie lub r¢cznie przez uzytkownika).”
Przyktadami sg m.in.: adres firmy, PKDiU, historia wpisow, osoba uprawniona do reprezentacji.

Pytanie 61.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 15. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ odnotowania informacji o
odbiorcach, ktérym dane zostaty udostepnione (automatycznie lub recznie przez uzytkownika)
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie o jakie dane z systemu budzetowego chodzi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze co do zasady nie bedzie udostepniat danych zawartych w Systemie.
Wymaga natomiast, aby System umozliwial odnotowanie udostgpnienia danych (np. faktury lub
innego dokumentu) w przypadku zapytan uprawnionych organdéw, np. organdow $cigania.
Przyktadowo, poprzez umozliwienie pozostawienia notatki do danej dokumentacji (np. faktury)
o udostgpnieniu jej na zewnatrz podmiotom trzecim. Notatka musi zawiera¢ dat¢ udost¢pnienia,
dane osoby wprowadzajacej notatke, zakres informacji, oraz dane podmiotu, ktéremu udostepniane
sg dane. Zamawiajagcy wymaga aby takie pola jak data i dane osoby wprowadzajacej notatke
wypelniaty si¢ automatycznie, natomiast zakres informacji i dane podmiotu mogly by¢
wprowadzane recznie.
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Pytanie 62.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 16. System musi zapewni¢ mozliwos¢ odnotowania informacji o dacie i
zakresie informacji udostepnienia danych odbiorcom, ktdrym dane zostaty udostepnione (automatycznie lub
recznie przez uzytkownika)

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie o jakie dane z systemu budzetowego chodzi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w odpowiedzi na pytanie 61.

Pytanie 63.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 2. System musi zachowa¢ takg samg stabilno$¢ i wydajnos¢ pracy
niezaleznie od wzrostu liczby uzytkownikdw.

Pytanie: Wnosimy o wykreslenie wymagania z racji na jego zbyt duza ogdlnos¢ i nieprecyzyjnosc.
Zagwarantowanie statej stabilnosci i wydajnosci pracy niezaleznie od wzrostu liczby uzytkownikow jest
niezwykle trudne a wrecz niemozliwe, poniewaz wptywa na to zbyt wiele czynnikdw w tym i infrastruktura
na jakiej system funkcjonuje. Oferowany system jest optymalizowany pod wzgledem dziatania
uzytkownikéw w ilosci jaka sjest wskazana w OPZ. Dlatego tez wnosimy o wykreslenie zapisu z SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie 4.2.2. OPZ dla Zadania A na nastgpujaca tresc:
»System musi zachowac¢ stabilnos¢ 1 wydajno$¢ pracy pozwalajaca na ciaggla, niezakldcong prace,
niezaleznie od wzrostu liczby uzytkownikow.”

Pytanie 64.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 17. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ odnotowania, jaka zgoda i kiedy
zostata wyrazona lub odwotana (np. wydzielenia pola przy rekordzie w systemie z opisem, czego zgoda
dotyczy) - automatycznie lub recznie przez uzytkownika

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie o jakie dane z systemu budzetowego chodzi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla punkt 6.5.17 OPZ dla Zadania A oraz punkty 6.4.20-6.4.22 OPZ dla Zadania
B.

Pytanie 65.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 18. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ odnotowania informacji o dacie
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (automatycznie lub recznie przez
uzytkownika)

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie o jakie dane z systemu budzetowego chodzi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby System zgodnie z punktem 6.5.18 OPZ dla Zadania A oraz zgodnie
z punktem 6.4.23 OPZ dla Zadania B zapewnial mozliwo$¢ odnotowania informacji o dacie
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (automatycznie lub recznie przez
uzytkownika), w zakresie przechowywania dokumentoéw i danych w nich zawartych. Zamawiajacy
wyjasnia, ze dotyczy to umozliwienia w sposob odrgczny, np. poprzez zostawienie notatki, ktora
zawiera godzing jej zostawienia w systemie, lub w sposob automatyczny poprzez odznaczenie
checkboxu lub przycisku z napisem ,,sprzeciw”, aby System w danym rekordzie (dokumentacji
od danej firmy) pozostawial informacj¢ o dacie naci$nigcia ,,sprzeciwu” 1 osobie, ktora tego
dokonata.
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Pytanie 66.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 19. System musi zapewnic sie zdolno$¢ do szybkiego przywracania
dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
Pytanie: Prosze o informacje o jakie dane osobowe z systemu budzetowego chodzi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie przez to dane kontrahentow bedacych osobami fizycznych m.in.: imig,
nazwisko, PESEL, adres.

Pytanie 67.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; c. certyfikowane szkolenia z zakresu zastosowanej technologii
bazodanowej dla maksymalnie 5 Administratoréw w wymiarze nie krétszym jak 30 godzin.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Czy Zamawiajacy zaakceptuje szkolenie certyfikowane
przez Wykonawce czy tez wymagda szkolenia certyfikowanego przez producenta bazy danych? Czy wéwczas
szkolenie bedzie sie mogto odby¢é w zewnetrznym osrodku szkoleniowym w Warszawie lub w formie nauki
zdalnej? Czy Zamawiajgcy potwierdza ze nalezy koszty takiego szkolenia skalkulowaé dla 5 osob? Czy to
szkolenie powinno by¢ skalkulowane niezaleznie od takiego samego szkolenia z zadania B?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen certyfikowanych przez producenta bazy danych.
Szkolenia te beda mogly odby¢ si¢ w zewnetrznym os$rodku szkoleniowym w Warszawie lub
w formie nauki zdalnej lecz tylko w uzasadnionych przypadkach. Zamawiajacy potwierdza,
ze nalezy koszty takiego szkolenia skalkulowa¢ dla grupy (5 Administratoréw) w tagcznym wymiarze
30 godzin dla tej grupy.

Pytanie 68.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 11.2 Wsparcie powdrozeniowe

Wykonawca musi zapewni¢ telefoniczne i mailowe wsparcie (na wskazany przez Wykonawce numer
telefonu i adres mailowy) Uzytkownika w zakresie merytorycznym i technicznej obstugi systemu, po
wdrozeniu produkcyjnym przez okres 4 miesiecy, co najmniej w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
Pytanie: Wnosimy o precyzyjne wskazanie puli godzin jak ma by¢ zrealizowana w ramach tego
wymagania. Jak w pkt. 11.1

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis punktu 11.2 OPZ dla Zadania A.

Pytanie 69.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; 2) Kryterium ,,Dodatkowe funkcjonalnosci systemu

a) System zapewni dokonanie podziatu catosciowej kwoty planowanych kosztéw badz przychoddéw na
poszczegdlne budzety czastkowe wg zdefiniowanego klucza podziatu z mozliwoscig korekt manualnych;
Pytanie: Prosimy o wyspecyfikowanie jakie sg oczekiwane parametry definicji klucza podziatowego ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze klucz podzialowy jest dostosowany do potrzeb lub liczby okreslone;j
grupy np.: powierzchnia, liczba godzin, liczba 0s6b z danej grupy pracownicze;j.
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Pytanie 70.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1A — OPZ; "2) Kryterium ,Dodatkowe funkcjonalnosci systemu; "c) System powinien
umozliwia¢ definiowanie szablonéw e-mail:

1. ktére beda uruchamiane w kontekscie listy danych i uzytkownikow

2. ktore bedg przypinane do formularzy w aplikacji. Szablon takiego e-maila powinien zawiera¢ dowolng
zdefiniowang tres¢ oraz alternatywnie zatgcznik z dowolnym wydrukiem/raportem (w formacie PDF)
wygenerowanym w aplikacji.

3. ktdre sg uruchamiane automatycznie w okreslonych cyklach (np. raz w tygodniu). Trescig maila moze
by¢ dowolna informacja pobrana z aplikacji."

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze wymaganie to dotyczy wylacznie mozliwosci definiowania szablonéw
e-mail w ramach obszaru Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EODFK), a szablony tam zdefiniowane
beda do wykorzystania wytgcznie w ramach tego obszaru.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze szablony e-mail, o ktorych mowa w Rozdziale X VII punkt 2. 2) ¢) SIWZ
nie beda wykorzystywane wylacznie w obszarze Elektronicznego Obiegu Dokumentow.
Zamawiajacy wymaga aby System umozliwiat definiowanie szablonéw email rowniez w ramach
pozostatych modulow. Zamawiajacy uzytkuje aplikacje Office 365.

Pytanie 71.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 21. Wniosek o udzielenie zamodwienia publicznego oraz zaciggniecie
zobowigzania na jego finansowanie - dokument pozwalajacy na uruchomienie procedur dotyczacych
realizacji inwestycji, remontow, napraw, dostaw i konserwacji. Wniosek akceptowany jest przez dysponenta
srodkow, Sekcje Zamowien Publicznych i Wiadze Uczelni.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze w wymaganiu chodzi jedynie o dokument inicjujgcy zamdwienie a nie
petng procedure przetargowg w ramach zamoéwien publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze punkt 2.21 OPZ objasnia pojecie uzyte w OPZ i oznacza dokument
inicjujacy zamowienie. Nie chodzi tu o procedure przetargowa w ramach zamowien publicznych.

Pytanie 72.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 22. System ZM musi umozliwia¢ przekazywanie informacji w formie
systemowych komunikatéw do zainteresowanych uzytkownikdéw agregowanych w grupy tematyczne.
Pytanie I: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wyjasnienie pojecia grup tematycznych.
Pytanie II: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie przypadku uzycia gdzie takie grupy
byly by wykorzystane

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia pojecie grup tematycznych jako grupy uzytkownikow stworzonych przez
administratora. Sg to powigzani ze sobg uzytkownicy przez dzialania, zakres merytoryczny
uprawnien lub w innej formie np., administratorzy obiektéw (budynkoéw), uzytkownicy bioracy
udziat w tworzeniu zatozen do plandéw, uzytkownicy przekazujacych niezbedne dane do okreslonych
zadan w innych modutach.

Pytanie 73.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1B — OPZ; 24. System ZM musi umozliwia¢ eksportowanie danych przynajmniej w
formacie TXT, CSV, XLS, XLSX, DOC, DOCX, XML, PDF, PDF (interaktywny — pozwalajacy na poprawianie
danych).
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Pytanie: Prosimy o usuniecie pdf (interaktywny) lub precyzyjne okreslenie celu biznesowego takiego
eksportu

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiang. Zamawiajacy wymaga, by wyeksportowany
PDF interaktywny pozwalal na jego edycje 1 modyfikacje.

Pytanie 74.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1B — OPZ; b. z wewnetrznymi przepisami SGGW (obowigzujgcymi i przekazanymi
Wykonawcy przez Zamawiajgcego przed przystgpieniem do Analizy przedwdrozeniowej oraz przekazywane
beda na biezaco do czasu udostepnienia wersji testowej Systemu ZM), w szczegolnosci:

Pytanie: Wnosimy o udostepnienie tej dokumentacji juz teraz a nie dopiero na etapie analizy. Wewnetrzne
rozporzadzenia mogg mie¢ duzy wptyw na sposob realizacji konkretnych proceséw realizowanych w ramach
zamdwienia a tym samym mogg mie$ duzy wptyw na wycene.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zamieszcza linki do poszczegdlnych przepiséw wewnetrznych SGGW:

1. Zarzadzenie Nr 70 Rektora Szkoly Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 31
grudnia 2019r. w sprawie zmiany Zarzadzenia Nr 18 Rektora Szkoty Gtoéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie z dnia 4 marca 2013 r. w sprawie okres$lenia zasad polityki
rachunkowos$ci obowigzujacych w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/YVTKF22B62U4IVPCLC8CEM
INDSFCMN.pdf

2. Uchwata Nr 84 - 2018/2019 Senatu Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
z dnia 27 maja 2019 r. w sprawie przyjecia Statutu Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/1BIDMBXPM3DJHN14CE3L2
QMQXDVYV5.pdf

Zatacznik

https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/97KEIBLUMGATN3JIGTEPAS
NXNH4SHQ.pdf

3. Zarzadzenie Nr 6 Rektora Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 18
lutego 2020 r. w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu gospodarowania nieruchomos$ciami
Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie”

https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/MFSLATA26KHAQ7MFHR2G2
QF6VAGLEH.pdf

Zakacznik:

https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/SLXM8XVVCFINADHBQEOIV
REL116AMF.pdf

4. Zarzadzenie Nr 46 Rektora Szkoly Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 1
pazdziernika 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
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https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/QLIAQGTLBAINNK3XLSKHY
J2HAATY4P.pdf

Zatacznik:

https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/QIS1SOIF22EHBTNVIMGUSS5T
LFH4CSU.pdf

5. Zarzadzenie nr 50 Rektora Szkoly Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 1
pazdziernika 2019 r. w sprawie zaméwien publicznych w Szkole Gtownej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie

https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/7B2ZBU6HSQLDA3F4XRCL2A
NP13LL5CH.pdf

Zakacznik

https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/SIDBXXBKNNE6RIVQRIJ6EK
N2AL6TPT6.pdf

6. Zarzadzenie nr 11 Rektora Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia
11.05.2009 r. w sprawie windykacji wierzytelnosci w Szkole Gloéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie

https://sgw0.bg.sggw.pl/exlibris/aleph/a22 1/apache media/2VMQPEBFEMUA43R2F9ALX
FUMSI6514.pdf

Zarzadzenia, ktére nie sg publicznie dostepne zostang udostepnione wybranemu Wykonawcy
na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 75.

Dotyczy: Zatagcznik nr 1B — OPZ; Zamawiajgcy wymaga, aby System ZM byt aktualizowany na biezgco, co
do zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi przepisami SGGW.
Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy na biezgco aktualizacje wewnetrznych aktdw prawnych oraz
nowe regulacje dotyczace zakresu danych Systemu ZM.

Pytanie: W naszej ocenie Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany dziatania przez rekonfiguracje czy
aktualizacje systemu ale nie moze to sta¢ w poprzek wymaganiom (funkcjonalnym) okreslonym w
OPZ/SIWZ. Dlatego tez Prosimy o potwierdzenie ze aktualizacje dotycza tylko funkcji opisanych w
niemniejszym zamdwieniu i nie wykraczajg poza zakres przedmiotu zamoéwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga, aby System ZM byl aktualizowany na biezaco, co do zgodnosci
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Natomiast Zamawiajacy potwierdza, ze aktualizacje Systemu ZM z wewngtrznymi przepisami
SGGW dotycza tylko funkcji opisanych w niniejszym zamdwieniu, z uwzglgdnieniem wykonanych
funkcjonalnos$ci w ramach Asysty Technicznej oraz Prawa Opcji.

Pytanie 76.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1B — OPZ; a. globalne definiowanie szablonéw (wiadomosci, powiadomien)
wykorzystywanych przez System ZM do powiadamiania Operatoréw o réznych zdarzeniach z
wykorzystaniem posiadanej przez Zamawiajacego aplikacji Office 365 (minimum Outlook). Definiowanie
szablonéw powinno umozliwia¢ zdefiniowanie tresci powiadomienia do konkretnych zdarzen w ramach
poszczegdinych proceséw, reguty wywotujgcej przesytane powiadomienia oraz odbiorcow powiadomienia,
Pytanie: Prosimy o precyzyjne wylistowanie jakie zdarzenia majg by¢ objete systemem powiadomien.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby system powiadomien obejmowat zdarzenia takie jak, np.:

Zblizajacy si¢ termin wazno$ci badania technicznego urzadzenia; zblizajacy si¢ termin:
obowigzywania umowy, okresu gwarancji na wykonang ustuge, roboty budowlane; informacja
o podziale dziatki ewidencyjnej; zmianie powierzchni dziatki; zmianie parametrow technicznych
uzytkowych pomieszczen, budynkéw; zmiana stanu prawnego nieruchomosci, itp.

Pytanie 77.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1B — OPZ; 27. W trakcie wdrozenia ZM zostang wykonane importy przez Wykonawce
wszystkich danych z istniejgcych systemdw (SEN, SRM) i baz danych (pliki Excel itp.) wraz z ich
informacjami uzupetniajgcymi oraz z zewnetrznych zrédet danych. Wykonawca jest odpowiedzialny za:
przygotowanie plikdw przejéciowych, poprawny import danych oraz wykonanie weryfikacji po imporcie.
Pytanie: Prosze o precyzyjne wyspecyfikowanie zrédet danych z ktérych bedzie wykonywany import oraz
okreslenie woluminu tych danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy punktu 51.1.27 OPZ w Zadaniu B. Jednocze$nie Zamawiajacy
wskazuje, ze w zakresie systemow SEN 1 SRM taczny wolumin rekordow okresla na ok. 25000
(+/- 2000). W przypadku pozostatych baz danych (pliki Excel, eksportow do plikow Excel z innych
systemow itp.) od 7-10 baz o tagcznym szacowanym woluminie ok. 4000 (+/- 1000) wierszy.

Pytanie 78.

Dotyczy: Zatagcznik nr 1B — OPZ; 31. Umozliwienie importowania i wprowadzania recznego danych o
rodzajach pojemnikéw oraz czestotliwosci ich odbioru do aktualnie obowigzujgcych wzoréw deklaracji.
Pytanie: Prosze o informacje czy zadaniem systemu ma by¢ przygotowanie danych do wygenerowania
deklaracji czy takze samo przygotowanie deklaracji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby system ZM umozliwial przygotowanie danych do wygenerowania
deklaracji.

Pytanie 79.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 15. Umozliwia¢ generowanie polecenia zaptaty rat kwoty podatku (od
nieruchomosci, rolnego i lesnego, od $rodkéw transportowych, dochoddw z wynajmu budynkéw) z
umozliwieniem ich elektronicznego obiegu oraz elektronicznego akceptowania przez wiasciwe osoby majace
do tego uprawnienia w ramach Uczelni.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez przedstawienie przebiegu procesu o ktdrym méwi
wymaganie, wraz z wskazaniem uczestnikow tego procesu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga by System ZM umozliwiat generowanie i akceptacj¢ druku polecenia zaplaty
rat podatku poprzez zebranie niezb¢dnych informacji w jednym dokumencie wg wzoru uzywanego
w SGGW. Dokument generuje uzytkownik odpowiedzialny za dany podatek, nastepnie
z wykorzystaniem EZD PUW lub EOD z budowanego Systemu ZB dokument przechodzi przez
akceptacje kierownika jednostki wystawiajacej, Kanclerza, Kwestora i ostatecznie trafia do zaptaty.
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Pytanie 80.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 6. System ZM musi umozliwiac tworzenie catkowitych i przyrostowych
kopii bezpieczenstwa danych w trybie on-line oraz zapewni¢ procedure przywracania z kopii bezpieczenstwa
po awarii.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy postuguje sie jakims systemem dedykowanym do backupu? Czy w/w procedury
majg opierac sie o ten system?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu 58.

Pytanie 81.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 7. System ZM musi zapewni¢ odpornos¢ na awarie na poziomie kazdej z
warstw architektury. Wszystkie kluczowe elementy Systemu ZM powinny miec¢ zapewniong redundancje.
Pytanie: Do jakich sktadnikow Systemu Zamawiajgcy chce zachowa¢ redundancje? Czy mamy zatozy¢ ze
rozwigzanie bedzie dziatato w klasterze SQL i jakim? Czy redundantnie bedg uruchamiane takze kluczowe
serwery aplikacyjne? Czy serwer aplikacyjny BI moze nie by¢ skonfigurowany redundantnie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 57.

Pytanie 82.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1B — OPZ; 13. System ZM musi zapewnia¢ automatyczne odnotowanie zrodta
danych, jezeli dane pochodzg nie od osoby, ktdrej dotyczg, np. zbierane sg z CEIDG.

Pytanie I: Prosze o wyjasnienie o jakie dane chodzi¢?

Pytanie II: Prosze o podanie przyktadu sytuacji do jakiej odnosi sie wymaganie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 6.4.13 OPZ dla Zadania B na nastepujacg tresc:

»System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ odnotowania zrodta danych, jezeli dane pochodza nie od osoby,
ktorej dotycza, np. zbierane sg z CEIDG (automatycznie lub recznie przez uzytkownika).”
Przyktadami sg m.in.: adres firmy, PKDiU, historia wpisow, osoba uprawniona do reprezentacji.

Pytanie 83.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 16. System ZM musi zapewnia¢ automatyczne odnotowanie informacji o
zakresie danych, ktore zostaty udostepnione odbiorcom (automatycznie lub recznie przez uzytkownika).
Pytanie: Prosze o podanie przyktadu sytuacji do jakiej odnosi sie wymaganie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na to pytanie w odpowiedzi na pytanie 61.

Pytanie 84.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 17. System ZM musi zapewnia¢ przechowywanie na dysku/udziale
sieciowym, w postaci zaszyfrowanych plikdw generowane dokumenty, raporty oraz wydruki zawierajgce
dane osobowe.

Pytanie I: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie jakie dokumenty, raporty oraz
wydruki generowane w ZM, w opinii Zamawiajgcego, mogg zawiera¢ dane osobowe i jakie te dane moga
by¢.
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Pytanie II: Prosimy o potwierdzenie ze powyzsze wymaganie nie ma zastosowania w przypadku gdy dane
osobowe sg czerpane z systemu trzeciego nie objetego zamdwieniem. W takim bowiem wypadku system
ZM nie gromadzi danych osobowych.

Odpowiedz:

Ad. 1. Zamawiajacy przewiduje, ze w Systemie ZM dane osobowe mogg by¢ zawarte w m. in. w
generowanych fakturach, raportach (dot. m.in. najmoéw, dzierzaw, sprzedazy, uzyczenia,
udostepnienia, wspotpracy), aktach notarialnych, umowach oraz rejestrach prowadzonych
w Systemie ZM.

Ad. II. Zamawiajacy potwierdza ze powyzsze wymaganie nie ma zastosowania w przypadku gdy
dane osobowe sa czerpane z systemu trzeciego nie objetego zamoéwieniem. Zamawiajacy wymaga
aby Systemu ZM zapewniat szyfrowanie dokumentow (raporty, itd.) zawierajacych dane osobowe,
nawet gdy dane te s3 czerpane z innego systemu, gdy dokumenty te sg przechowywane
na dysku/udziale sieciowym.

Pytanie 85.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 19. System ZM musi zapewnia¢ generowanie raportow danych do
usuniecia w konkretnym terminie dla Administratorow.

Pytanie: Prosze o informacje jak takie dane miatyby by¢ oznaczane, prosze o przyktad takich danych do
usuniecia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby System umozliwiat oznaczanie danych zgodnie z instrukcjg kancelaryjng
(JRWA). Jesli JRWA okresla sposdb postepowania z konkretnym dokumentem, to raport ma
wykazywa¢ konkretne dokumenty do usunigcia. Zamawiajacy informuje, ze powyzszy zapis
dotyczy wszystkich danych osobowych, np. danych przedsigbiorcy prowadzacego jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza. Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia w systemie okresu
w ktorym dane winny by¢ przechowywane oraz wprowadzenia zmian dotyczacych czasu
przechowywania w zaleznosci od potrzeb (np..: sprawy sporne, roszczenia, kontrole).

Pytanie 86.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 26. System ZM musi zapewnia¢ mozliwo$¢ trwatego usuniecia danych.
Pytanie: Prosze o potwierdzenie ze wymaganie nie moze dotyczy¢ danych uzytych w procesach
przetwarzania danych (co do zasady usuniecie takich danych jest niemozliwe)

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu 6.4.26 na nastgpujacg tresc:
»dystem ZM musi zapewnia¢ mozliwo$¢ trwalego usunigecia danych osobowych lub ich
anonimizacje.”.

Pytanie 87.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; a. instalacji i konfiguracji Systemu ZM na Srodowisku testowym i
produkcyjnym w oparciu o Dokumentacje przedwdrozeniowg na infrastrukturze teleinformatycznej
zapewnionej przez Zamawiajgcego,

Pytanie: Prosimy potwierdzenie ze catos¢ infrastruktury technicznej koniecznej do uruchomienia i
funkcjonowania systemy bedgcego przedmiotem tego zamowienia, zostanie dostarczona przez
Zamawiajacego.

Strona 32 z 51
Projekt jest wspoétfinansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
0s$ priorytetowa lIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe Programy Szkdét Wyzszych
SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel (22) 593 10 00, fax (22) 593 10 87,
www.sggw.pl



Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze Rzecz .
jski pospolita
Europejskie
5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewnia calo$¢ infrastruktury technicznej koniecznej
do uruchomienia i funkcjonowania systemu bedacego przedmiotem tego zamowienia.

Pytanie 88.

Dotyczy: Zatagcznik nr 1B — OPZ; c. certyfikowane szkolenia z zakresu zastosowanej technologii
bazodanowej dla maksymalnie 5 Administratoréw w wymiarze w wymiarze tgcznym 20 godzin (na ta

grupe),
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje szkolenie certyfikowane

przez Wykonawce czy tez wymaga szkolenia certyfikowanego przez producenta bazy danych? Czy wéwczas
szkolenie bedzie sie mogto odby¢ w zewnetrznym os$rodku szkoleniowym w Warszawie lub w formie nauki
zdalnej? Czy Zamawiajacy potwierdza Zze nalezy koszty takiego szkolenia skalkulowac dla 5 osdb?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen certyfikowanych przez producenta bazy danych.
Szkolenia te beda mogly odby¢ si¢ w zewnetrznym os$rodku szkoleniowym w Warszawie lub w
formie nauki zdalnej lecz tylko w uzasadnionych przypadkach. Zamawiajacy potwierdza ze nalezy
koszty takiego szkolenia skalkulowaé dla grupy (5 Administratorow) w lacznym wymiarze 20
godzin dla tej grupy.

Pytanie 89.

Dotyczy: Zatagcznik nr 1B — OPZ; xii. Akcesoria: zasilacz AC/DC, Stylus, Rzemyk, Bateria, zabezpieczenie
LCD, stacja dokujaca na 1 slot, Bateria rozszerzona.
Pytanie: Czy w/w akcesoria nalezy dostarczy¢ w ilosci odpowiadajacej liczbie kolektorow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze nalezy dostarczy¢ akcesoria z punktu 14.2. xii OPZ w ilosci
odpowiadajacej liczbie kolektorow.

Pytanie 90.

Dotyczy: Zatagcznik nr 3 do UMOWY

1. Procedura Odbioru Dokumentow

5. Powodem odrzucenia dokumentu mogg by¢ w szczegdlnosci:

5.1. braki w zawarto$ci dokumentu w stosunku do Umowy lub poczynionych uzgodnien,
5.2. Btedy merytoryczne,

5.3. inne odstepstwa od poczynionych uzgodnien.

Pytanie: Wnosimy o uszczegdtowienie zapisu ‘poczynionych uzgodnier'.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze ,,poczynione uzgodnienia” powstajace na kazdym etapie prac nad
Systemem bedg sporzadzane w formie pisemnej, zatwierdzonej przez obydwie Strony.

Pytanie 91.

Dotyczy: Zatacznik nr 3 do UMOWY
I1. Procedura Odbioru Szkolen
4. Stwierdzonymi nieprawidtowosciami mogg by¢:
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4.1. nieodpowiednia jako$¢ szkolenia,

4.2. brak materiatow szkoleniowych.

Pytanie: Jak Zamawiajgcy bedzie mierzyt jakos¢ szkolen — co bedzie wyznacznikiem dla okreslenia
‘nieodpowiedniej jakosci?

Odpowiedz:
Zamawiajacy opisal powyzsze zagadnienie w punktach 9.1419.15 OPZ.

Pytanie 92.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ;
Pytanie:

Odpowiedz:

Wykonawca nie zamies$cit tresci pytania.

Pytanie 93.

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do UMOWY

1. Procedura Odbioru Dokumentéw

1.5. Etap IV — Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej Systemu ZM:

Pytanie: Czy punkt 1.5. jest uzupetnieniem zapisu punktu 1.4. i odnosi sie do tego samego Etapu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze punkt 1.5. jest uzupelieniem zapisu punktu 1.4. i odnosi si¢ do tego
samego Etapu.

Pytanie 94.

Dotyczy: Zalacznik_nr_9A_do_SIWZ_-_Wzor_Umowy_ZB

§ 6. WARUNKI REALIZACII UMOWY

16. Wszystkie spotkania i szkolenia odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy (po swojej
uprzedniej zgodzie) dopuszcza w wyjatkowych sytuacjach mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen w innym
miejscu, jak rowniez szkolen e-learningowych.

Pytanie: Ze wzgledu na stan epidemii Wykonawca wnosi o rozszerzenie w/w zakresu takze o mozliwos¢
przeprowadzania spotkan w trybie zdalnym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza w wyjatkowych sytuacjach mozliwos$¢ spotkan i szkolen
w trybie zdalnym z wykorzystaniem MS Teams.

Pytanie 95.

Dotyczy: Zalacznik_nr_9B_do_SIWZ_-_Wzor_Umowy_ZM

§ 6. WARUNKI REALIZACII UMOWY

4) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Harmonogramu realizacji catego Zamoéwienia w terminie
do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

Pytanie: Podczas realizacji Etapu I zostang przeprowadzone spotkania analityczne majace na celu m.in.
przygotowanie szczegdtowego opisu sposobu realizacji wszystkich wymagan funkcjonalnych zwigzanych z
Systemem. Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu na przedstawienie Harmonogramu realizacji catego
Zamowienia do 60 Dni od dnia podpisania Umowy, czyli tyle ile wynosi czas trwania Etapu I.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia termin przedstawienia Harmonogramu na 10 Dni Roboczych.

Natomiast zgodnie z zapisem punktu 5 paragrafu 6 wzoru Umowy, harmonogram moze by¢
aktualizowany w trakcie realizacji umowy. Aktualizacja harmonogramu wymaga zgody
Zamawiajacego 1 formy pisemne;.

Pytanie 96.

Dotyczy: Zalacznik_nr_9B_do_SIWZ_-_Wzor_Umowy_ZM; 5) Harmonogram moze by¢ aktualizowany w
trakcie realizacji Umowy za wylgczng zgoda Zamawiajgcego. Aktualizacja harmonogramu wymaga formy
pisemnej.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby akceptacji zmian w harmonogramie dokonywali Kierownicy
Projektu Zamawiajacego i Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby akceptacji zmian w harmonogramie dokonywatly osoby upowaznione
w Umowie do biezacej wspotpracy w zakresie wykonywania Umowy, w tym w szczeg6lnosci do
podpisywania Protokotow Odbioru i notatek ze spotkan i warsztatow.

Pytanie 97.

Dotyczy: Zalacznik_nr_9B_do_SIWZ_-_Wzor_Umowy_ZM; 16. Wszystkie spotkania i szkolenia odbywac sie
beda w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy (po swojej uprzedniej zgodzie) dopuszcza w wyjatkowych
sytuacjach mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen w innym miejscu, jak rowniez szkolen e-learningowych.
Pytanie: Ze wzgledu na stan epidemii Wykonawca wnosi o rozszerzenie w/w zakresu takze o mozliwos¢
przeprowadzania spotkan w trybie zdalnym.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu 94.

Pytanie 98.

Dotyczy: Zalacznik_nr_9B_do_SIWZ_-_Wzor_Umowy_ZM; 20) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania
zamowienia przez osoby stanowigce Zespdt Wykonawcy zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do Umowy (Wykaz
0s6b). Kazda zmiana sktadu zespotu wykonawczego wymaga zgody Zamawiajacego.

Pytanie: Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamdwienia przez osoby spetniajgce kryteria
okreslone w wymaganiach postepowania przetargowego. W razie koniecznosci chciatby dokona¢ zmiany
sktadu zespotu wykonawczego zapewniajgc spetnienie w/w wymagan poprzez powiadomienie
Zamawiajgcego. Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu punktu 20 na nastepujacy:

~Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamdéwienia przez osoby stanowigce Zespdt Wykonawcy
zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do Umowy (Wykaz osdb). Kazda zmiana sktadu zespotu wykonawczego
wymaga powiadomienia Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang powyzszego zapisu.
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Pytanie 99.

Dotyczy: Zalacznik_nr_9B_do_SIWZ_-_Wzor_Umowy_ZM; § 7. WYNAGRODZENIE WYKONAWCY I
WARUNKI PLATNOSCI

2) Ptatno$¢ wynagrodzenia realizowana bedzie w ratach, odpowiednio po wykonaniu kazdego z szesciu
Etapow prac, o ktdérych mowa w § 6:

Pytanie: We wzorze umowy do Zadania B jest mowa o pieciu etapach. Czy w w/w zapisie powinna by¢
mowa o szesciu Etapach prac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 7 pkt 2) na nastepujaca tresc:
»Platno$¢ wynagrodzenia realizowana bedzie w ratach, odpowiednio po wykonaniu kazdego
z sze$ciu pieciu Etapow prac, o ktorych mowa w § 6:”

Pytanie 100.

Dotyczy: Zatacznik nr 1A — OPZ; 9. Szkolenia; 1. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca
przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego szkolenia dla wszystkich pracownikéw SGGW potencjalnie
korzystajgcych z systemu — szacunkowo 1.200 oséb. Celem przeprowadzonych szkolen ma by¢ prezentacja
mozliwosci systemu i przygotowanie do pracy kazdego pracownika SGGW, ktory bedzie realizowat w
systemie zadania, zgodnie z nadanymi uprawnieniami, przy nastepujgcych zatozeniach: "

a. szkolenie z obstugi poszczegdélnych modutéw Systemu dla kluczowego zespotu maksymalnie 80
Uzytkownikéw w podziale na grupy nie wieksze jak 10 Uzytkownikéw modutéw w wymiarze tgcznym nie
krotszym jak 96 godzin (8 grup po 12 godzin zegarowych.),

b. szkolenia z administrowania Systemem ZB dla maksymalnie 5 Administratorow w wymiarze 16 godzin
zegarowych,

c. certyfikowane szkolenia z zakresu zastosowanej technologii bazodanowej dla maksymalnie 5
Administratoréw w wymiarze nie krétszym jak 30 godzin.

d. 2 szkolenia dla kadry zarzadzajacej Zamawiajgcego w wymiarze co najmniej 4 godzin.

e. szkolenia dla pozostatych uzytkownikow systemu wedtug planu i grup uzytkownikdw okreslonego w
analizie przedwdrozeniowej w wymiarze tgcznym nie krétszym niz 200 godzin zegarowych); liczebnosé
grupy szkoleniowej nie moze przekraczac¢ 16 osdb.

Pytanie: Zamawiajacy w opisie wymagan w zakresie wymiaru godzinowego szkolen wielokrotnie uzywa
sformutowan nieostrych jak ,nie krotszym”, ,co najmniej”. Wnosimy o usuniecie tych zwrotéw tak aby opis
przedmiotu zaméwienia jasno wskazywat ze Zamawiajgcy zamawia przyktadowo ,,2 szkolenia dla kadry
zarzadzajgcej Zamawiajgcego w wymiarze 4 godzin kazde”. Przyczyni sie to do uzyskania lepszej
poréwnywalnosci ofert oraz pozwoli na unikniecie nieporozumien na etapie wdrozenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit minimalne wymagania co do wymiaru godzinowego szkolen. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie 101.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 5. Dostep do Systemu ZM musi by¢ realizowany w systemie klient-serwer
oraz poprzez klienta WWW dla minimum 1 modutu (Modut Inwestycji, Remontdw i Konserwacji). Po
przeprowadzeniu przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej liczba modutdw z opcjg dostepu poprzez
klienta WWW moze ulec zmianie.

6. System ZM musi umozliwic realizacje potgczen z aplikacjg poprzez szyfrowany kanat komunikacji https://.
Pytanie: Wnosimy o dopuszczenie rozwigzania posiadajgcego architekture klient-serwer réwniez w
zakresie modutu Inwestycji, Remontdw i Konserwacji, poniewaz pomimo rozwoju systemow
~przegladarkowych” systemy dostepne za posrednictwem tzw. ,,grubego klienta” wcigz udostepniaja
uzytkownikom bogatszg funkcjonalnosc.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy, zgodnie z zapisem punktu 4.5 OPZ, dopuszcza dostep do catego Systemu ZM
w systemie klient-serwer, natomiast zgodnie z punktem 5.5.1.1a OPZ dodatkowo poprzez klienta
WWW.

Pytanie 102.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 33. System ZM musi umozliwia¢ przeprowadzenie procesu przygotowania
potrzeb jednostek organizacyjnych w zakresie planéw inwestycji, remontéw i konserwacji z poziomu
interfejsu WWW.

Pytanie: Wnosimy o dopuszczenie rozwigzania posiadajgcego architekture klient-serwer réwniez w
zakresie modutu Inwestycji, Remontdw i Konserwacji, poniewaz pomimo rozwoju systemow
~przegladarkowych” systemy dostepne za posrednictwem tzw. ,,grubego klienta” wcigz udostepniajg
uzytkownikom bogatszg funkcjonalnosc.

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 101.

Pytanie 103.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 12. System ZM musi umozliwia¢ wymiane (integracje) danych co najmniej
Z nastepujgcymi systemami:

Dotyczy: 23. System ZM musi uwzglednia¢ funkcjonowanie systemu naliczania opfat i ewidencji odpadéw
aktualnie uzywanego w SGGW (Eko-soft) i umozliwia¢ udostepnienie danych dla tego systemu.

Dotyczy: 24. System ZM musi umozliwia¢ przygotowanie i udostepnienie danych dla oprogramowania Eko-
soft o ilosci zatankowanego paliwa z rozbiciem na poszczegdlne nr rejestracyjne oraz rodzaje maszyn.
Pytanie I: Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy dysponuje wsparciem dla Zamawiajgcego przez
Dostawcow/Producentow ww. systemow w zakresie integracji owych systemow z systemem bedgcym
przedmiotem zamowienia

Pytanie II: Zamawiajgcy wskazat szereg systemdw informatycznych firm trzecich eksploatowanych w
zasobach wiasnych — z ktorymi wymaga integraciji.

Majac na uwadze fakt, iz rozwigzania te stanowig produkt zewnetrzny dla Wykonawcy — prosimy o
uszczegotowienie odpowiedzialnosci stron w zakresie:

e komunikacji z firmami trzecimi

» realizacji ew. prac dostosowawczych w zasobach eksploatowanych przez Zamawiajgcego systemoéw /
urzadzen firm trzecich

« pokrycia kosztu ew. zaangazowania firm trzecich.

Pytanie III: W szczegolnosci prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pozyska we wiasnym zakresie i na
wiasny koszt wszelkie niezbedne do przeprowadzenia integracji informacje i dane od producentéw lub
autoréw eksploatowanych systeméw i baz danych, z ktérymi ma nastgpic¢ integracja.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ dotyczace powyzszego pytania.

Jednoczes$nie zmienia zapis 4.12.d na: ,,Eko-soft Optaty srodowiskowe (w zakresie m.in.: ilo$ci
zuzytego paliwa z podzialem na nr rejestracyjny lub urzadzenia) wymiana jednokierunkowa
z Systemu ZM”.

Pytanie 104.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1B — OPZ; Uszczegdtowienie zakresu integracji wraz z opisem musi zostac
przedstawiony przez Wykonawce w analizie przedwdrozeniowej.

Strona 37 z 51
Projekt jest wspoétfinansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
0s$ priorytetowa lIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe Programy Szkdét Wyzszych
SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel (22) 593 10 00, fax (22) 593 10 87,
www.sggw.pl



Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze Rzecz .
jski pospolita
Europejskie
5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Pytanie: Przedmiot zamdwienia powinien zostaé okreslony przez Zamawiajacego. Analiza
przedwdrozeniowa jest czasem na uszczegdtowienie zapisow. Dlatego tez wnosimy o wykreslenie zapisu z
SIWZ i przedstawienie petnego, oczekiwanego zakresu integracji ze wskazanymi systemami.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ dotyczace powyzszego pytania.

Pytanie 105.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 15. System ZM w czasie wdrozenia musi by¢ zasilony przez Wykonawce
danymi do poszczegolnych modutéw ZM z istniejgcych systemow (SEN, SRM, Symfonia, Srodki Trwate -
ProLogika) lub danymi zestawionymi w postaci plikow Excela wraz z ich rozszerzonymi informacjami. Na
etapie analizy przedwdrozeniowej Zamawiajacy udostepni dane o ktérych mowa wczesniej. Opracowanie
zatozen dla migracji danych oraz struktury tabel do migracji muszg zostac przedstawione przez Wykonawce
w analizie przedwdrozeniowej. Za wykonanie plikdw przej$ciowych odpowiada Wykonawca.

Dotyczy: 10. Migracja danych

20. Migracja danych polega na: konwersji oraz migracji danych do Systemu ZM z funkcjonujacych u
Zamawiajgcego systemow informatycznych, ktérych funkcjonalnosci zostang zastgpione przez
funkcjonalno$¢ wdrazanego Systemu ZM, szczegdtowy zakres migracji bedzie przedmiotem analizy
przedwdrozeniowej w celu zidentyfikowania tych proceséw i danych, ktore sg niezbedne do

prawidtowego funkcjonowania Systemu ZM. Proces migracji danych realizowany jest przez Wykonawce przy
merytorycznym wsparciu Zamawiajgcego.

21. Migracja danych musi zosta¢ wykonana w takim zakresie, aby zapewni¢ petng realizacje proceséow
biznesowych objetych wdrozeniem.

22. Migracja musi by¢ przeprowadzona w dwoch etapach tj. migracja testowa, migracja produkcyjna.

23. Migracja testowa powinna by¢ wykonywana na petnych danych tak, aby mozna byto w sposéb rzetelny
przetestowac procedury: eksportu/importu danych, czyszczenia, uzupetnienia, agregacji oraz weryfikacji
danych niezbedne do przygotowania migracji produkcyjnej.

24. Zaréwno po migracji testowej jak i produkcyjnej musi zostac przeprowadzona weryfikacja poprawnosci
danych, w przypadku wystgpienia niezgodnosci musi zostac ustalona przyczyna btedu. Jesli przyczyna lezy
w ztym pobraniu danych z systemu zrodtowego, krok ten powinien zosta¢ powtdrzony, jesli problem
dotyczy importu danych do Systemu ZM docelowego Wykonawca powinien poprawic te procedury i
ponownie dokonac¢ importu. Weryfikacja poprawnosci danych realizowana jest Wykonawce, jak réwniez
przez Zamawiajgcego. Poprawno$¢ danych powinna zosta¢ wykonana stosujgc nastepujgce metody
weryfikacji:

a. szczegotowa weryfikacja danych tj. zapis po zapisie,

b. poréwnanie skryptami — polega na uruchomieniu wczesniej napisanych skryptéw poréwnujgcych dane
wraz z automatycznie wygenerowanym raportem zgodnosci wynikow.

c. wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikdw — uzytkownicy Systemu ZM na etapie testéw bedg mieli
mozliwos¢ weryfikacji zmigrowanych danych,

d. poréwnanie wydrukow i raportéw z systemu zrodtowego oraz Systemu ZM wdrazanego,

e. weryfikacja statystyczna — poréwnanie liczby rekordow wystepujacych w poszczegdinych kartotekach.
25. Warunkiem mozliwosci wykonania migracji produkcyjnej jest akceptacja przez Zamawiajgcego wynikdw
migracji testowej na podstawie raportu z testow migracji przedstawionego przez Wykonawce.

26. Migracja produkcyjna — docelowa migracja po, ktdrej musi rozpoczac sie produkcyjna praca w Systemie
ZM. Migracja produkcyjna realizowana jest przez Wykonawce.

27. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych migrowanych do nowego Systemu ZM i
jest zobowigzany bez zbednej zwtoki usuna¢ wszelkie skutki wynikajace z bteddw migracji danych
udostepnionych w strukturach posrednich przez Zamawiajgcego i dokona¢ naprawy danych i dziatania
Systemu ZM nawet w przypadku jezeli nieprawidtowosci wystgpig w procesie eksploatacji Systemu ZM po
odbiorze procedury migracji. Zobowigzanie to dotyczy catosci trwania okresu umowy.

Pytanie: Przedmiotem migracji danych powinny by¢ dane niezbedne do realizacji proceséw biznesowych
objetych wdrozeniem. W szczegdlnosci migracja danych powinna obja¢ dane przechowywane w
nastepujacych strukturach:

Kartoteka gruntow, budynkow, pomieszczen, srodkow transportu
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Co do zasady, ze wzgledu na rdzng logike biznesowg systemoéw informatycznych (struktury danych,
algorytmy, powigzania miedzy obiektami archiwalnymi i aktualnymi) przyjetg praktyka jest przenoszenie i
odtwarzanie w nowych systemach ilosciowo-warto$ciowych bilanséw otwarcia bez przenoszenia
historycznych danych - w tym transakcji - (np. nie przenosi sie poszczegdlnych historycznych operacji na
elemencie majatku a jedynie odtwarza aktualny na dzien przeniesienia stan majatku, nie przenosi sie
historycznych transakcji magazynowych lub faktur a jedynie aktualny na dzien przeniesienia stan magazynu
oraz salda dwustronne rozliczen z kontrahentem wraz z pozycjami nierozliczonymi i rozliczonymi czesciowo,
nie przenosi sie dekretéw ksiegowych z lat poprzednich ani historii rozliczer a jedynie stan na dzien).
Efektem tego jest prawidlowa praca w nowym systemie, bez obcigzania go archiwalnymi danymi i
stownikami. Co prawda wymusza to wykorzystanie dotychczas uzywanych systemdw jako zrédet danych
archiwalnych, lecz ich utrzymanie i tak jest praktykowane jako niezbedne do celéw poréwnawczych i
raportowych oraz zachowania stanu prawnego na dzien wygenerowania i uzycia danych. Zmiana systemu
wspierajgcego zarzadzanie jest doskonatg okazjg do wprowadzenia zmian organizacyjnych, dostosowania
do nowych wymagan czy otoczenia biznesowego — a wigze sie to czesto np. z rekonfiguracjg planu kont.
Takie zmiany réwniez uniemozliwiajg przeniesienie danych i transakgji archiwalnych do nowego systemu.
Proces migracji danych jest bardzo czesto procesem generujgcym znaczne koszty i obcigzenie, zaréwno po
stronie Wykonawcy jak i Zamawiajgcego. Dlatego wtasciwe zaplanowanie dziatan oraz rozdzielenie zadan
jest kluczowe dla powodzenia etapu migracji i pézniejszego wtasciwego uzytkowania systemu
Proponowany podziat odpowiedzialnosci:

Lp. Zadanie Odpowiedzialny

1 Opracowanie planu i zatozen dla migracji danych Wykonawca

2 Okreslenie danych wymaganych do migracji oraz okreslenie formatu plikdw Wykonawca
przejsciowych

3 Zaprojektowanie i budowa mechanizméw przenoszacych dane z obecnie Zamawiajacy
uzywanych systemow do plikdw przejsciowych

4 Dostarczenie prébki danych w formie plikdw przejsciowych do testow Zamawiajacy
mechanizmow migracyjnych

5 Zaprojektowanie i budowa mechanizméw przenoszacych dane z plikéw Wykonawca
przej$ciowych do systemu docelowego

6 Dostarczenie danych w formie plikdw przejsciowych do migracji danych Zamawiajacy

7 Przeniesienie dostarczonych danych do systemu Wykonawca

8 Weryfikacja przeniesionych danych Zamawiajacy

9 Weryfikacja kompletnosci migracji danych Zamawiajgcy

Strona odpowiedzialna w kazdym zadaniu jest wspierana przez strone wspoétuczestniczacg w projekcie
wdrozeniowym. Zastosowanie takiego podziat zadan jest w petni zgodne z obowigzujgcymi przepisami
Prawa Zamowien Publicznych. Poniewaz przerzucanie odpowiedzialnosci za ekstrakcje danych na dostawce
nowego systemu stawia go sytuacji wymuszajgcej kontakt z dostawcami obecnie juz wykorzystywanych
systemow w celu pozyskania od nich dokumentacji technicznej lub ofert na wykonanie ekstrakcji danych.
Takie dziatania stawiajg w niedopuszczalnie uprzywilejowanej pozycji obecnych dostawcéw, ktdrzy nie
posiadajg zadnych wigzgcych umoéw z dostawcg nowego systemu oraz interesu w jak najkorzystniejszym
finansowo rozwigzaniu zagadnienia ekstrakcji. Jako niezalezne podmioty gospodarcze, mogg sami
przystapic z ofertg do postepowania o zamoéwienie i w celu zdystansowania innych uczestnikéw, oferowaé
im bardzo niekorzystne ceny za ekstrakcje danych.

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje taki podziat odpowiedzialnosci stron w zakresie migracji danych?

Pytanie II: Proponujemy, by migracja danych byla realizowana wedle nastepujgcego schematu
postepowania:

J  Przygotowanie struktur danych, ktére bedg wgrywane do Systemu ERP,

o * Przetestowanie / dopasowanie narzedzi migracyjnych na podstawie prébki danych,

. e Eksport danych z istniejgcych systemdw informatycznych, ich uzupetnienie i poprawa;
. » Docelowa migracja danych,

) * Ewentualna migracja uzupetniajaca.

Czy zamawiajgcy zaakceptuje powyzszy schemat postepowania w zakresie migracji danych?

Strona 39 z 51
Projekt jest wspoétfinansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
0s$ priorytetowa lIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe Programy Szkdét Wyzszych
SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel (22) 593 10 00, fax (22) 593 10 87,
www.sggw.pl



Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze Rzecz .
jski pospolita
Europejskie
5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Pytanie III: Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy dostarczy dane z migrowanych systemow w
uzgodnionym z Wykonawcg formacie, np. csv, xIs? Na konieczno$¢ dostarczenia przez Zamawiajgcego
wszelkich niezbednych do przeprowadzenia migracji informacji i danych od producentéw lub autoréw
eksploatowanych baz danych, z ktdrych ma nastgpi¢ migracja danych do KSI wskazuje m.in. wyrok KIO
1207/12

Pytanie IV: Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ rezygnacji z migracji
niektérych danych w przypadku, gdyby na etapie analizy przedwdrozeniowej zostato jednoznacznie
stwierdzone, ze dane te nie bedg Zamawiajgcemu potrzebne (np. w zwigzku ze zmianami stanu prawnego
lub innej logiki realizacji zadan w Systemie)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ dotyczace powyzszego pytania.

Ad. IV. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji z migracji niektorych danych w przypadku,
gdyby na etapie analizy przedwdrozeniowej zostato jednoznacznie stwierdzone, ze dane te nie beda
Zamawiajacemu potrzebne.

Pytanie 106.

Dotyczy: Zatacznik nr 1B — OPZ; 19. System ZM musi umozliwia¢ objecie swym dziataniem jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego zlokalizowanych poza Warszawg - jednostki LeSnego i Rolniczych Zaktadow
Doswiadczalnych po podjeciu decyzji o ich wigczeniu do System ZM-u. Na etapie wdrozenia muszg by¢
przez Wykonawce opracowane narzedzia importu oraz statej wymiany danych (przygotowane schematy i
procedury importu danych z tych jednostek wraz z wykonanymi testami).

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania i opisanie doktadnie zakresu w jakim wspomniane
jednostki miaty by uczestniczy¢ w ZM. Ponadto zauwazamy ze przedmiot zamédwienia powinien by¢
okreslony na etapie SIWZ/OPZ. Rozszerzanie przedmiotu zamowienia juz po podpisaniu umowy jest
niezgodne z PZP.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa powyzszy zapis.

Pytanie 107.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9A i 9B, odnosnie §2 pkt 10) o tresci:

Btad — oznacza kazdg nieprawidtowos¢ w wykonywaniu funkgcji Systemu ZM, w tym w szczegdlnosci
niezgodnos¢ z OPZ oraz dokumentacjg przedwdrozeniowg lub powdrozeniowg, a takze jakiekolwiek inne
nieprawidtowe dziatanie Systemu ZM, niezaleznie od przyczyny wystapienia takiej nieprawidtowosci,
Pytanie: Wykonawca wnosi o usuniecie sformutowania ,niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej
nieprawidtowosci”. Jesli Wykonawca ma by¢ obowigzany do usuniecia btedu, to moga go obcigzac
wytacznie bledy lezace po stronie Wykonawcy — dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania, w
szczegdlnosci Wykonawca nie moze odpowiadac za btedy uzytkownika lub btedy wynikajace ze zmian
wprowadzonych przez osoby trzecie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis §2 pkt 10) wzoru umowy.

Pytanie 108.

Dotyczy: Zatacznik nr 9A i 9B, odnosnie §3 pkt 6¢) o tresci:

toczacym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym skarbowym lub o
zajeciu sktadnikow majatku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym zakresie.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Wykonawca wskazuje, ze brak jest uzasadnienia o
informowaniu o wszelkich postepowaniach egzekucyjnych, nawet jesli dotyczac one drobnych kwot.
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Ewentualne uzasadnienie istnieje, w przypadku zajecia w toku postepowania egzekucyjnego zasobow
istotnych dla prawidtowego wykonania Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis §3 pkt 6¢c) odpowiednich wzorow umowy.

Pytanie 109.

Dotyczy: Zatacznik nr 9A i 9B, odnosnie §7 pkt 2c) o tresci:

po zrealizowaniu Etapu III - 30% wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 a) oraz wynagrodzenie,
okreslone w ustepie 1 b),

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza przeniesienie ptatnosci za licencje do Etapu I. Wykonawca wskazuje,
na celowo$¢ udzielenie licencji na rzecz Zamawiajgcego juz na etapie przystgpienia do prac etapu II. Nadto,
sposob ustrukturyzowania ptatnosci przerzuca na Wykonawce niemal w catosci koszt sfinansowania prac.
WysokoS¢ wynagrodzenia otrzymana z tytutu realizacji Etapdw I i II pozostaje zupetnie nieadekwatna do
naktadu pracy zwigzanej z realizacjg tej Umowy. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi 0 zmiane proporcji
podziatu wynagrodzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis §7 pkt 2c) odpowiednich wzoréw umowy.

Pytanie 110.

Dotyczy: Zatacznik nr 9A i 9B, odnosnie §5 pkt 5) i 6) o tresci:

6) Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur za realizacje Etapow od I do III oraz Etap V s
podpisane bez zastrzezen przez obydwie Strony Protokoty Odbioru poszczegdinych Etapow lub Protokdt
Odbioru Asysty Technicznej.

7) Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje Etapu IV sg podpisane bez zastrzezen
przez obydwie Strony Protokét Odbioru Etapu IV oraz Koricowy Protokét Odbioru.

Pytanie: Wykonawca wnosi o usuniecie stéw ,bez zastrzezen” w powyzszych przepisach. Wykonawca
wskazuje, ze uzaleznienie odbioru lub ptatnosci od braku zgtoszenia jakiejkolwiek uwagi, niezaleznie od ich
wagi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy §7 pkt 6) 1 7) odpowiednich wzorow umowy.

Pytanie 111.

Dotyczy: Zatacznik nr 9A i 9B, odnosnie §8 pkt 7) o tresci:

usuwanie Btedow Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu ZM w terminie 48 Godzin liczonych od
momentu zgtoszenia, z wyjatkiem $wigt panstwowych i koscielnych bedgcych dniami ustawowo wolnymi od
pracy, przy czym w terminie do 12 godzin roboczych musi dostarczy¢ obejscie btedu

Pytanie: Wykonawca wskazuje, ze zastosowanie tego przepisu, w przypadku Btedu Krytycznego
zgtoszonego w pt. o godz. 16 powoduje, ze Wykonawca ma faktycznie 8 godzin roboczych na obstuge
problemu — sobota nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, a dostarczenie obejscia w termin — przy
zatozeniu, ze prace wykonywane sg w Dni Robocze w ogdle nie jest mozliwe. W zwigzku z tym Wykonawca
Wnosi 0 zmiane przepisu na ,48 godzin liczonych tylko w Dni Robocze”. Wykonawca wskazuje, ze w okresie
poza Godzinami Roboczymi, Zamawiajgcy nie moze zapewni¢ niezbednego wspoétdziatania ze strony
wiasnego Personelu do dokonania naprawy, co moze czyni¢ naprawe niemozliwg.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia brzmienie §8 pkt 7) litera b) w obu wzorach umow na nastgpujaca tres$é:
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,usuwanie Bledow Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu ZM w terminie 48 Godzin
liczonych od momentu zgloszenia, z wyjatkiem dni innych niz Dni Robocze, przy czym w terminie
do 12 godzin roboczych od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie biedu,”

Pytanie 112.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9A i 9B, odno$nie §8 pkt 7i) o tresci:

obstuga zapytan pracownikow Zamawiajgcego w zakresie technicznej obstugi Systemu ZM,

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 usuniecie przepisu. Wzgledni, o zwymiarowanie zakresu tej ustugi poprzez
okreslenie gornego limitu godzin. Przepis obejmuje gwarancjg tzw. ustugg helpdesku, ktéra nie miesci sie w
jej granicach, albowiem zakres zapotrzebowania na $wiadczenie tej ustugi nie wynika z wystepujacych wad
w systemie, a jedynie poziomu znajomosci systemu przez uzytkownikdw. O ile Wykonawca jest w stanie
oszacowac pracochtonnos¢ zwigzang ze Swiadczenie serwisu biorgc pod uwage liczbe uzytkownikéw, liczbe
procesow, stopien wykorzystania systemy, przy uwzglednieniu kosztu ryzyka zwigzanego z naliczaniem kar,
o tyle zakres zapotrzebowania na ustuge helpdesku lezy w catosci po stronie Zamawiajacego, a Wykonawca
nie ma to wptywu. W zwigzku z tym dla prawidtowego skonstruowania oferty w ocenie Wykonawca
konieczne jest okre$lenie zakresu tej ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje powyzszy zapis. Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie obstugi zapytan
pracownikow Zamawiajacego w zakresie technicznej obstugi Systemu ZM stawiane Wykonawcy
dotyczy jedynie zapytan kierowanych do Wykonawcy przez Administratoréw.

Pytanie 113.

Dotyczy: Zatacznik nr 9A i 9B, odnosnie §8 pkt 7) o tresci:

Za moment ztozenia Zgtoszenia Gwarancyjnego w godz. 8.00 - 16.00 w Dni Robocze uwaza sie czas
rzeczywisty. Zgtoszenie w godz. 16.00 - 8.00 traktowane jest jako zgtoszone o godzinie 8.00, za$ zgtoszone
w dni ustawowo wolne od pracy jako zgtoszone o godzinie 8.00 pierwszego Dnia Roboczego po dniu
ustawowo wolnym od pracy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o zastgpienie stéw: ,zas zgtoszone w dni ustawowo wolne od pracy” stowami:
»Za$ zgtoszenia dokonane w dni inne niz Dzien Robocze”. Wykonawca wskazuje, ze sobota nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy, choc nie jest tez Dniem Roboczym w rozumieniu umowy, stad potrzeba
ujednolicenia terminologii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie §8 pkt 9) odpowiednich wzoréw umowy na nastgpujaca tresc:
»Za moment ztozenia Zgloszenia Gwarancyjnego w godz. 8.00 - 16.00 w Dni Robocze uwaza si¢
czas rzeczywisty. Zgloszenie w godz. 16.00 - 8.00 traktowane jest jako zgloszone o godzinie 8.00,
za$ zgloszone w dni inne niz Dni Robocze jako zgloszone o godzinie 8.00 pierwszego Dnia
Roboczego po dniu ustawowo wolnym od pracy.”

Pytanie 114.

Dotyczy: Zatacznik nr 9A i 9B, odnosnie §9 ust. 1 o tresci:

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu III, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1
Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu bezterminowe, bez mozliwosci wypowiedzenia, niewytaczne,
bez ograniczen terytorialnych, z prawem do sublicencji, nieprzenoszalne prawo do korzystania z licencji
Systemu ZM — na nastepujgcych polach eksploatacji:

Pytania: Wykonawca wnosi 0 zmiane przepisu poprzez usuniecie stow:
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bez mozliwosci wypowiedzenia — wzglednie — dodanie stéw bez mozliwosci wypowiedzenia, z przyczyn
innych niz naruszenie postanowien licencji. Wykonawca nie moze by¢ ograniczony w prawie do
wypowiedzenia licengji jesli wynika to z naruszenia umowy przez Zamawiajgcego;

z prawem sublicencji — nieograniczone prawo do sublicencji czynitoby z Zamawiajgcego podmiot, ktory w
rownym stopniu co Wykonawca — producent oprogramowanie, mogtby oferowac i dystrybuowac
oprogramowanie na rynku, co z oczywistych przyczyn godzi w uzasadniony interes Wykonawcy i nie jest
uzasadnione interesem Zamawiajgcego, jako ze — jak zaklada Wykonawca, oprogramowania przeznaczone
do obstugi Scisle potrzeb Zamawiajgcego i ma by¢ wykorzystane wytgcznie w jego organizaciji.

Wykonawca wnosi nadto o dodanie pod punktem 1) a) — g) oraz punktem 3) a) — h) zastrzezenia o tres¢: ,z
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy uprawniony jest do wykorzystania Systemu ZM na wyzej okreslonych polach
eksploatacji wytacznie dla wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego, bez prawa jego komercyjnego
wykorzystania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy §9 ust. 1) odpowiednich wzorow umowy.

Pytanie 115.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9A i 9B, odnosnie §9 pkt 2) o tresci:

W ramach licencji okreslonej w ust. 1, Zamawiajgcy moze upowazni¢ inne podmioty z nim wspotpracujace
lub $wiadczace na jego rzecz ustugi lub na rzecz ktérych Zamawiajacy $wiadczy ustugi, do korzystania z
Systemu ZM na wszystkich polach eksploatacji okreSlonych w ust. 1.

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 usuniecie z przyczyn jak wyzej. Niezaleznie od powyzszego nie znajduje
uzasadnienia udostepnienie oprogramowania na rzecz osob trzecich $wiadczacych ustugi na rzecz
Zamawiajacego na wszystkich polach eksploatacji, co czynitoby te podmioty uzytkownikiem w rownym
stopniu do korzystania z oprogramowania dla wtasnych potrzeb tych podmiotéw, co Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy §9 ust. 2) odpowiednich wzoréw umowy.

Pytanie 116.

Dotyczy: Zatacznik nr 9A i 9B, odnosnie §11 pkt 1) c) — e) o tresci:

c) w przypadku przekroczenia terminu, o ktdrym mowa w § 5 ust. 2 lit. a (zakonczenie I Etapu Umowy),
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien
zwioki,

) w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 lit. b (zakoniczenie II i III Etapu
Umowy), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwioki,

e) w przypadku przekroczenia terminu, o ktdrym mowa w § 5 ust. 2 lit. ¢ (zakonczenie IV Etapu Umowy),
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt brutto za kazdy rozpoczety
Dzien zwloki,

Pytania: Wykonawca wnosi 0 sprecyzowanie przepisu poprzez okreslenia jako podstawy naliczania kary
Dnia Roboczego, Wykonawca wskazuje, ze opdznienie przypadajace na dni inne niz dni robocze nie wigze
sie z istotnym uszczerbkiem po stronie Uzytkownika, a ponadto w tym okresie Zamawiajgcy nie moze
zapewni¢ Wykonawcy niezbednego wspodtdziatania w usunieciu wad.

Nadto, Wykonawca wnosi o obnizenie kary umownych okreslonych w tych przepisach o potowe, wskazujgc
ze kary umowne naliczone w dotychczasowej wysokosci wykraczajg poza praktyke rynkowa i sg razaca
wygorowane.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy §11 pkt 1) ¢) — e) odpowiednich wzoréw umowy.
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Pytanie 117.

Dotyczy: Zatacznik nr 9A i 9B, odnosnie kar okreslonych w punktach 3) — 5) o tresci:

3) W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce Btedu Krytycznego w terminie okre$lonym w §8 ust. 7, lit
b) Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwioki dla kazdego Btedu liczonego oddzielnie.

4) W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce Btedu Waznego w terminie okreslonym w §8 ust. 7, lit c)
Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 350,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwioki dla kazdego Btedu liczonego oddzielnie.

5) W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce Btedu Zwyktego w terminie okreslonym w §8 ust. 7, lit d)
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwtoki.

Pytania: Wykonawca wnosi o sprecyzowanie przepisu poprzez okreslenia jako podstawy naliczania kary
Dnia Roboczego, Wykonawca wskazuje, ze opdznienie przypadajace na dni inne niz dni robocze nie wigze
sie z istotnym uszczerbkiem po stronie Uzytkownika, a ponadto w tym okresie Zamawiajacy nie moze
zapewni¢ Wykonawcy niezbednego wspdtdziatania w usunieciu wad.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy informaciji istotnych
dla usuniecia wady oraz czas oczekiwania na weryfikacje zgtoszonych prac nie jest wliczany do okresu
opdznienia Wykonawcy.

Nadto, Wykonawca wnosi o obnizenie kary umownych okreslonych w tych przepisach o potowe, wskazujac
ze kary umowne naliczone w dotychczasowej wysokosci wykraczajg poza praktyke rynkowa i sg razaca
wygorowane.

Czy Wykonawca dopuszcza wprowadzenie gornego limitu odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych na
poziomie 20% wynagrodzenia. Wykonawca wskazuje, ze sprecyzowanie zakresu odpowiedzialnosci
Wykonawcy pozwala na skwantyfikowanie ryzyka zwigzanych z wykonaniem umowy, a tym samym
korzystnie wptywa na cene ofertowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy §11 odnosnie kar okreslonych w punktach 3) — 5) odpowiednich
WZOrOw umowy.

Pytanie 118.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9A i 9B, odnosnie §11 pkt 2) o tresci:

Jezeli Wykonawca bedzie pozostawat w opdznieniu w wykonaniu niniejszej Umowy ponad 14 dni,
Zamawiajacy moze wezwac pisemnie Wykonawce do spetnienia $wiadczenia w terminie nie krotszym niz 14
dni od dnia wezwania.

Pytania: Wykonawca wnosi o uzupetnienie tresci przepisu o stowa: ,moze wezwac pisemnie Wykonawce,
POD RYGOREM ODSTAPIENIA ..."”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy §11 pkt 2) odpowiednich wzoré6w umowy.

Pytanie 119.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9A i 9B, odnosnie §12 pkt 5) o tresci:

Jezeli w trakcie realizacji Zamowien w ramach Asysty Technicznej dojdzie do wprowadzenia zmian w
Produktach, wéwczas do przeniesienia autorskich praw majgtkowych do zmienionych Produktdw...
Pytanie: Wykonawca wnosi o zastgpienie stow: ,do przeniesienia autorskich praw majatkowych...”
stowami: ,,do udzielenie licencji...”. Wykonawca wskazuje, ze przedmiot umowy (poza dokumentacjq i
nagraniami) jest licencjonowany.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie §12 pkt 5) obu wzoréw uméw na nastepujacag tresc:

»Jezeli w trakcie realizacji Zamowien w ramach Asysty Technicznej dojdzie do wprowadzenia
zmian w Produktach, wéwczas do udzielenia licencji do zmienionych Produktéw stosuje si¢
odpowiednio postanowienia § 9 Umowy, w zakresie Produktow bedacych wynikiem zmian.
Udzielenie licencji do zmienionych Produktéw nastgpuje z chwilg ich odebrania.

W przypadku dokumentacji do zmienionych Produktow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 9
Umowy.”

Pytanie 120.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9A i 9B, odnosnie punktu III pkt 5 Zat nr 3 i V pkt 3 Procedur Odbioru o tresci:
Wykonawca w terminie do 10 Dni Roboczych od zakonczenia Testow Akceptacyjnych przez Zamawiajgcego,
o ktorych mowa w pkt. 3 poprawi wszystkie Btedy i ponownie zgtosi gotowos¢ do przeprowadzenia Testow
Akceptacyjnych. Zamawiajacy przeprowadzi ponowne Testy Akceptacyjne w terminie do 5 Dni Roboczych
od Dnia zgtoszenia.

Pytania: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku zakonczenia Obiorow odbiorem, za date wykonania
zadania uwaza sie date zgtoszenia do odbioru, albowiem odbidr jest czynnoscig Zamawiajgcego, na ktorej
dtugosc¢ trwania Wykonawca nie ma wptywu

Nadto, czy w przypadku usuniecia Btedow w terminie, o ktdrym mowa w przepisie, Zamawiajacy uzna za
date wykonanie prac date pierwotnego zgtoszenia

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje odpowiednie zapisy.

Pytanie 121.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9A Wzdér Umowy ZB, § 8. WARUNKI GWARANCII I REKOJMI,

7) Wykonawca w ramach $wiadczenia Gwarancji zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci:
a) przyjmowanie i obstuga Zgtoszern Gwarancyjnych,

b) zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedéw Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu ZB w
terminie 24 godzin liczonych od momentu zgtoszenia, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przy
czym w terminie do 12 godzin od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu,

c) zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedéw Waznych w dziataniu dostarczonego Systemu ZB w
terminie 48 godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia
musi dostarczy¢ obejscie btedu,

d) zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bteddéw Zwyktych w dziataniu dostarczonego Systemu ZB w
terminie 72 godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 48 godzin od momentu zgtoszenia
musi dostarczy¢ obejScie btedu,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z warunkami opisanymi w punktach 8) i 9) paragrafu 8,
powyzsze czasy sg wyrazone w godzinach roboczych od 8:00 do 16:00.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 8 pkt 7b na nastgpujaca tresc:

,susuwanie Btedéw Krytycznych w dzialaniu dostarczonego Systemu ZB w terminie 48 Godzin
liczonych od momentu zgloszenia, z wyjatkiem dni innych niz Dni Robocze, przy czym w terminie
do 12 godzin roboczych od momentu zgloszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu”.

Zamawiajacy potwierdza, ze godziny robocze sa godzinami od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.

Pytanie 122.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9A Wzér Umowy ZB, § 8. WARUNKI GWARANCII I REKOIMI,
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7) Wykonawca w ramach $wiadczenia Gwarancji zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci:
(...)

i) obstuga zapytan pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie technicznej obstugi Systemu ZB.

Pytanie: Ze wzgledu na potrzebe oszacowania kosztéow wsparcia do oferty, w tym zapewnienia
Zamawiajgcemu porownywalnosci ztozonych ofert, prosimy o okreslenie gérnego limitu zapytan od
pracownikdw Zamawiajgcego per dzien/tydzien/miesigc oraz uszczegdtowienie zakresu ww pytan
(wzgledem ustug $wiadczonych na podstawie § 12. ASYSTA TECHNICZNA I WSPARCIE POWDROZENIOWE)

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 112.

Pytanie 123.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9B Wzér Umowy ZM, § 12. ASYSTA TECHNICZNA I WSPARCIE POWDROZENIOWE)
4) Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w § 4 ust. 1 lit. h zobowigzany jest do realizowania
wszystkich ztozonych przez Zamawiajgcego Zamoéwien.

Pytanie: Wnosimy o potwierdzenie, ze zobowigzanie realizacji odnosi sie wytgcznie do zaméwien, ktérych
zakres bedzie technicznie mozliwy do realizacji przez Wykonawce

Odpowiedz:
Zamawiajacy w rozdziale VII Zatacznika nr 3 opisuje procedure zamawiania Asysty Techniczne;.

Pytanie 124.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9B Wzér Umowy ZM, § 8. WARUNKI GWARANCII I REKOJMI,

7) Wykonawca w ramach $wiadczenia Gwarancji zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci:
a) przyjmowanie i obstuga Zgtoszen Gwarancyjnych,

b) zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Bteddw Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu ZM w
terminie 24 godzin liczonych od momentu zgtoszenia, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przy
czym w terminie do 12 godzin od momentu zgtoszenia musi dostarczy¢ obejscie btedu,

¢) zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedéw Waznych w dziataniu dostarczonego Systemu ZM w
terminie 48 godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia
musi dostarczy¢ obejScie btedu,

d) zobowigzanie Wykonawcy do usuwania Btedow Zwyktych w dziataniu dostarczonego Systemu ZM w
terminie 72 godzin od momentu zgtoszenia, przy czym w terminie do 48 godzin od momentu zgtoszenia
musi dostarczy¢ obejscie btedu,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z warunkami opisanymi w punktach 8) i 9) paragrafu 8,
powyzsze czasy Sg wyrazone w godzinach roboczych od 8:00 do 16:00

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 8 pkt 7b na nastgpujaca tresc:

,usuwanie Bledow Krytycznych w dziataniu dostarczonego Systemu ZM w terminie 48 Godzin
liczonych od momentu zgloszenia, z wyjatkiem dni innych niz Dni Robocze, przy czym w terminie
do 12 godzin roboczych od momentu zgloszenia musi dostarczy¢ obejscie biedu”.

Zamawiajacy potwierdza, ze godziny robocze sg godzinami od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.

Pytanie 125.
Dotyczy: Zatgcznik nr 9B Wzdér Umowy ZM, § 8. WARUNKI GWARANCII I REKOJMI,

7) Wykonawca w ramach Swiadczenia Gwarancji zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci:

(..)

i) obstuga zapytan pracownikow Zamawiajgcego w zakresie technicznej obstugi Systemu ZM.
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Pytanie: Ze wzgledu na potrzebe oszacowania kosztéow wsparcia do oferty, w tym zapewnienia
Zamawiajgcemu porownywalnosci ztozonych ofert, prosimy o okreslenie gérnego limitu zapytan od
pracownikdéw Zamawiajgcego per dzief/tydzien/miesigc oraz uszczegdtowienie zakresu ww pytan
(wzgledem ustug $wiadczonych na podstawie § 12. ASYSTA TECHNICZNA I WSPARCIE POWDROZENIOWE)

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu 112.

Pytanie 126.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9B Wzér Umowy ZM, § 12. ASYSTA TECHNICZNA I WSPARCIE POWDROZENIOWE)
4) Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w § 4 ust. 1 lit. h zobowigzany jest do realizowania
wszystkich ztozonych przez Zamawiajacego Zaméwien.

Pytanie: Wnosimy o potwierdzenie, ze zobowigzanie realizacji odnosi sie wytgcznie do zaméwien, ktérych
zakres bedzie technicznie mozliwy do realizacji przez Wykonawce.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu 123.

Pytanie 127.

Dotyczy: OPZ dla zadania A pkt. 5.2.1 ust. 1

»System musi zapewni¢ generowanie lub pobieranie do systemu, obieg i wiclopoziomowg akceptacje dokumentow
finansowo - ksiggowych funkcjonujacych w uczelni majgcych wptyw na warto$¢ poszczegdlnych budzetow (w
szczegblnosci: wniosku o wszczgceie postgpowania w oparciu o prawo zamowien publicznych/ odstapienie od
stosowania przepisow ustawy oraz zgod¢ na zaciagnig¢cie zobowigzania na jego finansowanie tj. wniosku zakupowego,
wnioskéw o przesuniecie sSrodkow w ramach budzetow, faktur wraz z formularzem opisu dowodu ksiegowego, umow
cywilono — prawnych, not wewnetrznych, wnioskéw o delegacj¢ krajowg i zagraniczng. Analiza dokumentow
niezbgdnych do objecia elektronicznym systemem obiegu z punktu realizacji budzetow jednostek zostanie wykonana
przez wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej — analiza przedwdrozeniowa okresli ostatecznie zakres
dokumentéw objetych elektronicznym obiegiem”

Pytanie: Prosimy o doktadne okre$lenie obieg jakich proceséw i dokumentéw nalezy wdrozy¢ na etapie realizacji
niniejszego postepowania. Zwracamy uwage Zamawiajacego, ze zgodnie z PZP przedmiot zamdwienia musi by¢
opisany w sposob precyzyjny i przedstawiony w sposob wyczerpujacy. Aktualne zapisy uniemozliwiaja Wykonawcy
oceng¢ stopnia ztozonosci zamowienia i przygotowania rzetelnej wyceny. Wdrozenie kazdego procesu i dokumentu w
elektronicznym obiegu dokumentow zwigksza koszty wdrozenia i ma wptyw na ceng ofertows.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis 5.2.1.1 OPZ dla Zadania A.

Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze kluczowe jest objgcie elektronicznym obiegiem wszystkich
dokumentow finansowo — ksiegowych jednostki majgcych wplyw na planowanie 1 wykonanie
budzetowe jednostek oraz planowanie i realizacj¢ planu rzeczowo — finansowego uczelni.
Zamawiajacy udostepnia Koncepcje budowy Systemu ZB jednocze$nie informujac, ze Proces
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw opisany zostat w pkt 13.1.17 Koncepcji.

Pytanie 128.

Dotyczy: OPZ dla zadania A pkt. 5.2.1 ust. 2

System musi umozliwi¢ generowanie lub pobieranie do systemu, obieg i wielopoziomowa akceptacj¢ innych
dokumentow finansowo - ksiggowych funkcjonujacych w uczelni, w

szczegolnosci, wnioskow o zaliczke, rozliczenia wydatkow gotowkowych, wniosku o dokonanie przelewu. Analiza
dodatkowych dokumentéw niezbednych do objgcia elektronicznym systemem obiegu z punktu usprawniania dziatania
uczelni zostanie wykonana przez wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej — analiza przedwdrozeniowa
okresli ostatecznie zakres dokumentow objetych elektronicznym obiegiem.
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Pytanie: Prosimy o doktadne okres$lenie obieg jakich procesow i dokumentéw nalezy wdrozy¢ na etapie realizacji
niniejszego postepowania. Zwracamy uwage Zamawiajacego, ze zgodnie z PZP przedmiot zamdwienia musi by¢
opisany w sposob precyzyjny i przedstawiony w sposob wyczerpujacy. Aktualne zapisy uniemozliwiaja Wykonawcy
oceng¢ stopnia ztozonos$ci zamowienia i przygotowania rzetelnej wyceny. Wdrozenie kazdego procesu i dokumentu w
elektronicznym obiegu dokumentéw zwicksza koszty wdrozenia i ma wptyw na ceng ofertowa

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepnia Koncepcje budowy Systemu ZB jednocze$nie informujac, ze wyzej
wymienione procesy opisane w pkt 13 Koncepcji.

Pytanie 129.

Dotyczy: pkt. 4.2 ust. 4. System ZB nie moze by¢ oparty na oprogramowaniu typu open source.

Oraz

8. Oprogramowanie serwera musi pracowac na systemie operacyjnym co najmniej Microsoft Windows Serwer 2016 w
wersji 64 bitowej 1 wspotpracowa¢ co najmniej z baza danych Microsoft SQL 2016, zapewnionymi przez
Zamawiajacego.

Pytanie: Czy w celu zwickszenia konkurencyjno$ci Zamawiajacy dopusci wdrozenie modutu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw na systemie operacyjnym LINUX?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza wdrozenia modutu EOD na systemie operacyjnym LINUX.

Pytanie 130.

Dotyczy: OPZ dla zadania A pkt. 5.2.2 ust. 2. System musi zapewni¢ automatyczng weryfikacj¢ zakresu objetego
wnioskiem w momencie jego sporzadzania z wewnetrznym sklepem internetowym i informacj¢ dla uzytkownika o
braku zasadnos$ci sporzadzania wniosku na ten produkt w ramach zakupu z zewngtrz.
Pytanie: Prosimy o szczegétowa informacje:

a) o jaki wewnetrzny sklep internetowy chodzi

b) Przedstawienie preferowanej i mozliwej do realizacji przez ten sklep technologii integracji (np.
webservice, pliki ptaskie, procedury sktadowane w bazie danych)

¢) Przedstawienie sposobu komunikacji z tym systemem: zdolno$¢ komunikacji, sposéb komunikacji, opis
transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakeji, opisane widoki baz danych, procedury sktadowe i inne
informacje, ktore sa konieczne do przeprowadzenia integracji

d) Okreslenie kierunkéw przeptywow wymiany danych

e) o okreslenie doktadnego zakresu integracji, interfejsu

f) Przedstawienie dokumentacji i specyfiki technicznej interfejsu

g) Okreslenie protokotu wymiany danych wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych informacji
umozliwiajacych wykonanie integracji

h) Zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska we wlasnym zakresie i na wlasny koszt wszelkie umozliwiajace
przeprowadzenie integracji informacje i dane od producenta lub autora tego sklepu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnia Koncepcje budowy Systemu ZB jednoczesnie informujac, ze zawarte sg
w niej oczekiwania wzgledem sklepu internetowego i jego dziatania.

Jednoczesnie Zamawiajacy wymaga aby sklepu internetowego zostato przeanalizowane podczas
analizy przedwdrozeniowej, o ktérej mowa w pkt. 7 OPZ dla Zadania A.

Pytanie 131.
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Dotyczy: OPZ dla zadania A pkt. 5.2.4
1. System musi zapewni¢ mozliwos¢ pobierania do systemu, faktur i innych rownowaznych dokumentow ksiggowych
z roznych zrodet na poziomie uzytkownika: skaneréw, aplikacji
2. zewnetrznej EZD PUW (w szczegodlnoSci: faktur, ze wskazanego katalogu), poczty elektronicznej, recznego
wprowadzenia dokumentu, umozliwi¢ obstuge elektronicznych faktur ustrukturyzowanych (automatyczny import
paczki faktur ustrukturyzowanych z wskazanego miejsca), systemow uczelni w ktorych s wystawiane (dokumenty
wewnetrzne), zewnetrznych systemow dostarczania faktur funkcjonujacych na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa
Pytanie: Prosimy o wskazanie ilo$ci skanerow ktore nalezy zintegrowa¢ z modutem Elektronicznego Obiegu
Dokumentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie jest mozliwe sztywne okre$lenie ilo$ci urzadzen ktore nalezy
zintegrowa¢ z modutem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. Zamawiajacy szacuje je na ok. 150
urzadzen dedykowanych do przetwarzania danych na potrzeby Systemu. Zamawiajacy jednoczesnie
wymaga aby system umozliwiat pobieranie obrazu przekazanego z innych urzadzen, np. urzadzen
wielofunkcyjnych, telefonow.

Pytanie 132.

Dotyczy: OPZ dla zadania A pkt. 5.2.4

1. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ pobierania do systemu, faktur i innych réwnowaznych dokumentéw ksiegowych
z r6znych zrodet na poziomie uzytkownika: skaneréw, aplikacji zewnetrznej EZD PUW (w szczegdlnosci: faktur, ze
wskazanego katalogu), poczty elektronicznej, r¢cznego wprowadzenia dokumentu, umozliwi¢ obstuge elektronicznych
faktur ustrukturyzowanych (automatyczny import paczki faktur ustrukturyzowanych z wskazanego miejsca),
systemow uczelni w ktorych sg wystawiane (dokumenty wewnetrzne), zewngetrznych systemow dostarczania faktur
funkcjonujgcych na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

Pytanie:

Prosimy o doktadne wskazanie nazw konkretnych systemow uczelni z ktorych sg wystawiane faktury oraz okreslenie
sposobu pobierania faktur z tych systemow do modutu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze faktury wystawiane przez SGGW sg w SIMPLE ERP.
System SIMPLE ERP udostepnia dane poprzez API.

Pytanie 133.

Dotyczy: OPZ dla zadania A pkt. 5.2.4

3. System musi umozliwi¢ wykorzystanie mechanizmu uczacego si¢ OCR i zastosowanie cze¢§ciowej automatyzacji w
generowaniu i wypehianiu opisu dowodu ksiggowego.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania ze modut Elektronicznego Obiegu Dokumentéw ma
posiada¢ wbudowany, mechanizm OCR nielimitowany ilo$cig sczytywanych dokumentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz EOD musi posiada¢ mechanizm obstugi OCR. Zamawiajacy informuje,
ze wedhug szacunku Zamawiajacego na dzien sporzadzania odpowiedzi, maksymalna liczba stron
formatu A4 podlegajacych OCR’owaniu w ujeciu rocznym wyniesie do 50 000 stron.

Pytanie 134.
Dotyczy: OPZ dla zadania A pkt. 5.2.4
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8. System musi umozliwi¢ akceptacje opisow dowodu ksiegowego przy uzyciu podpisu kwalifikowanego.
9. System musi umozliwi¢ akceptacj¢ opisdéw dowodu przez dysponenta srodkow i glownego ksiggowego za pomocg
podpisu kwalifikowanego.
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie:

a) Z jakimi dostawcami podpisow kwalifikowanych ma by¢ zintegrowany modut elektronicznego obiegu
dokumentow?

b) Ze coroczny zakup licencji podpisu elektronicznego lezy po stronie Zamawiajacego.

Jesli nie, to prosimy o informacj¢ na jaki okres Wykonawca ma wliczy¢ licencje¢ kwalifikowanego podpisu
elektronicznego do swojej oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze posiada aktywna umowe na dostarczanie podpisow kwalifikowanych z
Polskag Wytwornig Panieréw Warto$ciowych S. A. oraz zakup licencji podpisu kwalifikowanego jest
po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 135.

Jestesmy zainteresowani udziatem w przetargu dotyczgcym Budowy i wdrozenia systemu
zarzgdzania budzetem oraz rozbudowy systemu finansowo-ksiegowego SGGW poprzez
budowe i wdrozenie systemu zarzgdzania majgtkiem (System ZM) i mamy zasadnicze
pytania:

1) jak nazywa sie Panstwa system, ktérego uzywa uczelnia?

2) Czy posiadajg Panstwo dostep do tego systemu, kod Zrodtowy oraz dokumentacje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada systemu zarzadzania majatkiem oraz systemu budzetowania i kontrolingu
1 co si¢ z tym laczy, nie posiada kodoéw zrodtowych. Zmawiajacy posiada system SIMPLE.ERP
w sktad ktoérego nie wchodza wspomniane moduty.

Jednoczesnie Zamawiajacy dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 6 Pzp, w zwigzku z udzielanymi
odpowiedziami na pytania Wykonawcow, przedtuza termin sktadania i otwarcia ofert.

Nowe terminy:
* skladania ofert: 22.12.2020 r. godzina 8:30,
e otwarcia ofert: 22.12.2020 r. godzina 10:00.

Wprowadzone tym pismem zmiany sq wiazace dla Wykonawcow i nalezy je traktowac jako
zmiang treSci SIWZ zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zakaczniki:
1. Poprawiona SIWZ,
Poprawiony Zalacznik nr 1A — Opis Przedmiotu Zamoéwienia w Zadaniu A,
Poprawiony Zalagcznik nr 1B — Opis Przedmiotu Zamowienia w Zadaniu B,
Poprawiony Zatacznik nr 9A - wzoér Umowy na Zadanie A,
Poprawiony Zatacznik nr 9B - wzér Umowy na Zadanie B,
Poprawiony Zatacznik nr 10 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych
7. Koncepcja Systemu Zarzadzania Budzetem i Kontrolingu Uczelni.

AR e
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Z powazaniem

prof. dr hab. Tomasz Okruszko
Prorektor ds. Nauki
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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