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Nr sprawy: SZP.250.19.2021 — BPSiTT.250.5.2021 Zalacznik nr 9a do SWZ

WZOR UMOWY dla Zadania A
UMOWA NR ........ /SGGW/2021

zawarta wdniu ... w Warszawie, pomiedzy:

Szkotg Glowng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-
787 Warszawa, REGON nr 000001784, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i
ushug, NIP 525-000-74-25, zwang w tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowang przez:

(...), zsiedzibg w (...) przy ul. (...), (...) (...), zarejestrowang w (...) pod numerem KRS (...);
NIP: (...), REGON: (...), zwana w dalszej tresci umowy Wykonawca, reprezentowang przez:

§1
PODSTAWA PRAWNA

Niniejsza Umowa jest nastgpstwem wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy
W postepowaniu o udzielenie zamdowienia publicznego, zgodnie z ustawa z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.),
przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji.

§2
OSWIADCZENIA

1) Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
w zakresie objetym przedmiotem niniejszej Umowy.

2) Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie mozliwosci osobowe i techniczne,
konieczne dla realizacji zamowienia bedacego przedmiotem niniejszej Umowy.

3) Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 525-000-74-25
oraz REGON 000001784.

4) Wykonawca o$wiadcza, ze posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP (...) oraz REGON
(...)1jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

5) Wykonawca o$wiadcza, ze wytwarzanie Produktow w ramach Umowy oraz korzystanie
przez Zamawiajacego z Produktow przekazanych Zamawiajacemu przez Wykonawce
nie bedzie narusza¢ przepisow prawa, prawem chronionych doébr osobistych lub praw
majatkowych osob trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnos$ci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw
ochronnych na znaki towarowe.
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6) Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajagcego, w formie pisemnej,
w terminie 5 Dni Roboczych od daty zaistnienia tej okolicznos$ci, o:

a) ztozeniu do sgdu wniosku o ogloszenie upadtosci Wykonawcy oraz kazdej zmianie
w tym zakresie,

b) otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie,

C) toczacym sie¢ wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu sktadnikow majatku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym
zakresie.

7) Przed podpisaniem umowy Wykonawca okaze przedstawicielom Zamawiajacego
certyfikaty od Kierownika Projektu, wymagane w nini¢jszym postepowaniu.

8) Umowa realizowana jest w ramach projektu pn. ,,Sukces z natury - kompleksowy program
podniesienia jakosci zarzadzania procesem ksztalcenia i1 jako$ci nauczania Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie”, wspotfinansowanego z Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwo6j, O$ priorytetowa: III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki
I rozwoju, Dziatanie: 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

1) Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢, zgodnie z SWZ postgpowania
w sprawie udzielenia zamowienia publicznego nr SZP.250.19.2021 — BPSiTT.250.5.2021
oraz zgodnie ze swoja ofertg, do dostawy oraz wdrozenia platformy do udostgpniania
materialow edukacyjno-popularyzatorskich w postaci masowych otwartych kurséw online
(ang. Massive Open Online Course, w skrocie MOOC). Przedmiot zamdéwienia obejmuje
W szczegblnosci:

a) Przeprowadzenie i opracowanie analizy oraz dokumentacji przedwdrozeniowej
zgodno$ci oprogramowania Systemu z wymaganiami Zamawiajgcego.

b) Integracja Systemu z systemem uzywanym przez Zamawiajacego — Panel
Dydaktyczny.

c) Wdrozenie i uruchomienie wersji testowej Systemu na zasobach Zamawiajacego
zgodnie z opracowang dokumentacjg przedwdrozeniowg, przygotowanie instrukcji
obstugi oraz schematow postgpowania.

d) Wdrozenie i uruchomienie produkcyjnej wersji Systemu na zasobach Zamawiajacego
zgodnie z opracowang dokumentacj3.

e) Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej oraz materiatdéw do samoksztatcenia.

f) Swiadczenie ustug Asysty Technicznej (w wymiarze ... Roboczogodzin) (100, 150, 200
lub 250 — w zaleznosci od zapisow w Ofercie - usungé ten zapis po wypetnieniu,).

2) Szczegodtowy Opis Przedmiotu Umowy okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

3) Wykonawca udziela Gwarancji i rgkojmi na dostarczony System na zasadach okre§lonych
w § 7 Umowy.
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4) Realizacja elementow Przedmiotu Umowy okreslonych w ust. 1 zostanie zrealizowana
obligatoryjnie, jako zamowienie podstawowe, natomiast realizacja dodatkowych 100
Roboczogodzin Asysty Technicznej moze by¢ zrealizowana jako Prawo opcji, w drodze
jednostronnego o§wiadczenia ztozonego przez Zamawiajacego.

5) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania Prawa Opcji w czesci lub w catosci
w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego Srodkow finansowych oraz uzasadnionej
potrzeby zakupu.

6) O zamiarze skorzystania z Prawa Opcji Zamawiajacy bedzie zawiadamial Wykonawce
sukcesywnie, pisemnie, w terminie do 3 miesi¢cy przed zakonczeniem umowy.

7) Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Prawo opcji za wynagrodzeniem okreslonym
w Ofercie Wykonawcy.

8) Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z Prawa opcji i w przypadku
nieskorzystania nie ponosi wzgledem Wykonawcy odpowiedzialnosci.

9) Do realizacji Przedmiotu Umowy w ramach Prawa Opcji stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 3 do Umowy.

§4
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1) Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie do 4 miesigcy
od dnia podpisania Umowy. Natomiast wykonywanie zadan Asysty Technicznej —
do 28.02.2022 .

2) Umowa realizowana be¢dzie Etapami, o ktorych mowa w § 5 ust. 1, w ponizej podanych
terminach:

a) Etap | —nie pdzniej niz do 14 Dni od dnia podpisania Umowy,

b) Etap Il — Etap Il — zgodnie z Harmonogramem, o ktorym mowa w § 5 ust. 4.
c) Etap IV —w terminie do 4 miesigcy od dnia podpisania Umowy,

d) Etap V —w terminie do dnia 28.02.2022 r.

3) Szczegodlowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy zostang ustalone w Harmonogramie,
0 ktorym mowa w § 5 ust. 4, Z uwzglednieniem termindw okreslonych w ust. 2.

4) Umowe uwaza si¢ za zrealizowang z nalezyta starannoscia, po podpisaniu przez obydwie
Strony bez zastrzezen wszystkich Protokotow Odbioru Etapéw oraz Koncowego Protokotu
Odbioru i Protokotéw Odbioru Asysty Technicznej. Wzory Protokotu Odbioru Etapu/
Koncowego Protokotu Odbioru i Protokolu Odbioru Asysty Technicznej stanowig
odpowiednio Zatacznik nr 5 1 6 do Umowy.

§5
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1) Umowa realizowana bedzie etapami:

a) Etap | — dokonanie analizy, tj. wykonanie i odbiér Przedmiotu Umowy okreslonego
w § 3 ust. 1 lit. &;
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b) Etap Il — wdrozenie i uruchomienie wersji testowej Systemu, tj. wykonanie i odbior
Przedmiotu Umowy okreslonego w § 3 ust. 1 lit. b, c,

c) Etap Il — wdrozenie i uruchomienie produkcyjnej wersji Systemu, tj. wykonanie
i odbior Przedmiotu Umowy okreslonego w § 3 ust. 1 lit. d;

d) Etap IV — przygotowanie i dostarczenie instrukcji obstugi, dokumentacji
powdrozeniowej, tj. wykonanie i odbiér Przedmiotu Umowy okreslonego w § 3 ust. 1
lit. e;

e) Etap V — Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej Systemu, tj. wykonanie i odbidr
Przedmiotu Umowy okre$lonego w § 3 ust. 1 lit. f.

2) W ramach poszczeg6lnych Etapow dostarczone bedg nastepujace Produkty:
a) Etap | - Dokumentacja przedwdrozeniowa: model techniczny, Harmonogram,

b) Etap Il - V — wdrozony produkcyjnie System, szkolenia, Testy Akceptacyjne,
Dokumentacja powdrozeniowa, tj. zaktualizowana Dokumentacja przedwdrozeniowa,
scenariusze testowe oraz podreczniki Administratora i Uzytkownika.

3) Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 lit. f realizowany bedzie zgodnie
Z zapisami § 11.

4) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Harmonogramu realizacji catego
Zamowienia w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

5) Harmonogram moze by¢ aktualizowany w trakcie realizacji Umowy za wylaczna zgoda
Zamawiajacego. Aktualizacja harmonogramu wymaga formy pisemne;j.

6) Odebranie wszystkich Produktow przewidzianych do realizacji w ramach danego Etapu
warunkuje podpisanie odpowiednio Protokotu Odbioru Produktu (Zatacznik nr 4 do
Umowy) oraz Protokotu Odbioru Etapu (Zatacznik nr 5 do Umowy). Zakonczenie kazdego
z Etapow zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu przez obydwie
Strony.

7) Zakonczenie Zamowienia realizowanego w ramach Asysty Technicznej bedzie
kazdorazowo potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Asysty Technicznej przez
obydwie Strony.

8) Projekty Protokotow Odbioru przygotowuje Wykonawca i przekazuje Zamawiajagcemu
do akceptacji.

9) Protokoty Odbioru podpisuja upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy
wymienieni w § 13 ust. 2 Umowy.

10) Szczegdétowe warunki odbioru poszczegdlnych Produktéw okreslone zostaly
W Procedurach Odbioru, stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

11) W toku realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sa na biezgco
informowa¢ si¢ wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach,
czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych
Wykonawcy okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktoére moga mie¢ wptyw
na jako$¢, termin wykonania, badz zakres prac.

12) Wykonawca zobowigzany jest realizowaé¢ Przedmiot Umowy w S$cistej wspotpracy
z pracownikami Zamawiajacego, zwlaszcza na Etapie planowania Systemu.
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13) Zamawiajacy ma prawo wezwa¢ Wykonawce do przeprowadzenia prezentacji dotyczacej
przygotowanych  elementow  Przedmiotu = Umowy, zwlaszcza  dokumentacji
przedwdrozeniowe;.

14) Dokumentacja przedwdrozeniowa powstanie w oparciu o uzgodnienia podjete w trakcie
spotkan z pracownikami Zamawiajacego.

15) W kazdym momencie realizacji Umowy Strony mogg organizowac spotkania majace na
celu dokonanie biezacych uzgodnien dotyczacych realizacji Umowy.

16) Wszystkie spotkania odbywac si¢ bedg w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy (po
swojej uprzedniej zgodzie) dopuszcza w wyjatkowych sytuacjach mozliwos¢
przeprowadzenia spotkan zdalnych..

17) Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy
przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone w SWZ i jest zgodny z procedurg odbioru,
ktérego dotycza.

18) Zamawiajacy ma prawo kontroli procesu wykonania zamowienia, a takze prawo
do zbadania i szczegétowego sprawdzenia wykonywanej ustugi.

19) Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej ani przenie$¢ na nig
swoich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod
rygorem niewaznosci.

20) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zamowienia przez osoby stanowigce Zespot
Wykonawcy zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do Umowy (Wykaz osob). Kazda zmiana sktadu
zespolu wykonawczego wymaga zgody Zamawiajacego.

§ 6
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY I WARUNKI PELATNOSCI

1) Za realizacje podstawowego przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptacic
Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie W wysoKoSCI .......coceseeseeeeeeeees ZE DELEO (STOWNIE:
......................... ztotych netto) powiekszone o nalezny podatek VAT, co czyni tacznie cene

. ..z brutto (stownie: ..........cccoeevieeninn. zlotych), okreslone w formularzu
ofertowym stanow1qcym Zatacznik nr 2 do Umowy, na ktore sktadaja sie:

a) kwota............. zt netto (stownie: ............. 7l netto) powigkszona 0 nalezny podatek
VAT, co stanowi lacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto)
za wykonanie Etapow [ — V;

b) kwota............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona o nalezny podatek
VAT, co stanowi l3cznie ceng .............. zt brutto (stlownie: ............. 7l brutto)
za udzielenie licencji, o ktorych mowa w § 8 pkt 1) Umowy;

c) kwota............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona 0 nalezny podatek
VAT, co stanowi tacznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. zt brutto)

za przeniesienie calos$ci autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi
do dokumentacji powdrozeniowej, o ktorej mowa w § 8 pkt 3) Umowy;

d) kwota............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powigkszona 0 nalezny podatek
VAT, co stanowi facznie ceng .............. zt brutto (stownie: ............. z} brutto)
za zrealizowanie ... (100, 150, 200 lub 250 — w zaleznosci od zapisow w Ofercie -
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usungc ten zapis po wypeltnieniu) Roboczogodzin w ramach $wiadczonej ustugi Asysty

Technicznej — Etap V, przy czym cena za 1 Roboczogodzing wynosi ............. zt netto
(stownie: ............. zt netto) powiekszona o nalezny podatek VAT, co stanowi tacznie
CeNEC ..ovvvvrnnnnns zt brutto (stownie: ............. zt brutto).

2) Platno$¢ wynagrodzenia realizowana begdzie w ratach, odpowiednio po wykonaniu Etapow
prac, o ktérych mowa w §5:

a) po zrealizowaniu Etapu |1 Il - 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 a)
oraz wynagrodzenie, okreslone w ust¢pie 1 b),

b) po zrealizowaniu Etapu Il1i IV - 80% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 a) oraz
wynagrodzenie, okreslone w ustepie 1 ),

C) za realizacje Etapu V - wynagrodzenie, okreslone w ustepie 1 d) ptatne bedzie
po kazdym 1 miesigcu $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej, poczynajac od dnia
podpisania Umowy, na podstawie wszystkich podpisanych bez zastrzezen Protokotow
Odbioru Asysty Technicznej w danym okresie. Wysokos$¢ wynagrodzenia za realizacje
ustugi bedzie wyliczana na podstawie iloczynu liczby zrealizowanych Roboczogodzin
i stawki okreslonej w ust. 1 d).

3) Z tytulu nalezytego wykonania Umowy w zakresie Prawa Opcji, o ile zostanie
zrealizowane, za wykonanie ustugi 100 Roboczogodzin Wykonawca otrzyma maksymalne
wynagrodzenie w kwaocie ............. zt netto (stownie: ............. zt netto) powiekszone
o nalezny podatek VAT, co stanowi facznie ceng .............. zt brutto (slownie:
............. zt brutto), przy czym cena za 1 Roboczogodzing wynosi ............. zt netto
(stownie: ............. zt netto) powigkszone o nalezny podatek VAT, co stanowi lgcznie
CeNEC ..ovvnvrnnnnnn zt brutto (stownie: ............. 7l brutto).

4) Laczna maksymalna warto$¢ przedmiotu Umowy wraz z ewentualnym prawem opcji nie
przekroczy kwoty podanej w formularzu ofertowym zawartym w ofercie z dnia ... r.
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy, i wynosi ... zl netto (stownie: ...) plus nalezny
podatek VAT, co tacznie czyni ceng ... zt brutto (stownie: ...).

5) W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z Prawa Opcji przepisy niniejszego
paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

6) Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur za realizacj¢ Etapow od I do IV oraz

Etap VI s3 podpisane bez zastrzezen przez obydwie Strony Protokoty Odbioru
poszczegbdlnych Etapow lub Protokot Odbioru Asysty Techniczne;.

7) Podstawag do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje Etapu V sa podpisane
bez zastrzezen przez obydwie Strony Protokot Odbioru Etapu V oraz Koncowy Protokot
Odbioru.

8) Faktura wystawiona za | i Il Etap bedzie zawiera¢ wyodrgbniong pozycje z tytutu:
- udzielenie licencji.
9) Faktura wystawiona za Il i IV Etap bedzie zawiera¢ wyodrebniong pozycje z tytutu:

- przeniesienia autorskich praw majatkowych wraz z prawami zaleznymi do dokumentacji
powdrozeniowe;.

10) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uregulowania swoich zobowigzan przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
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Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury z dotgczonymi podpisanymi przez Strony
Protokotem Odbioru Etapu lub Protokotem Odbioru Asysty Technicznej.

11) Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

12) Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego, ktory
widnieje na tzw. ,biatej liscie podatnikow” prowadzonej przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe;j.

13) Zamawiajacy oswiadcza, ze jest objety zakresem podmiotowym ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.). W zwigzku
z tym w przypadku ptatnosci dokonywanych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz
Wykonawcy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru stosowania badz odstgpienia
od stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z art.108a ust. 1 ustawy
0 podatku od towarow i ustug, z zastrzezeniem ust. 1a tegoz artykutu.

14) Wykonawca gwarantuje, ze jakieckolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub
posrednio z Umowa, a w tym wierzytelnoSci Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy
I zwigzane z nimi nalezno$ci uboczne (m.in. odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz
osOb trzecich bez poprzedzajacej to przeniesienie zgody Zamawiajacego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wykonawca gwarantuje, iz nie dokona
jakiejkolwiek czynno$ci prawnej lub faktycznej, ktorej bezposrednim lub posrednim
skutkiem bedzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze
ograniczenie obejmuje w szczegolnosci przelew, subrogacje ustawowg oraz umowna,
zastaw, hipoteke oraz przekaz.

§7
WARUNKI GWARANCJI I REKOJMI

1) Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu Gwarancji (jako ustuge swiadczenia
utrzymania powdrozeniowego) na poprawng prace¢ dostarczonej aplikacji na zasadach
opisanych ponizej, na okres ... (36, 48 lub 60 — w zaleznosci od zapisow w Ofercie - usungé
ten zapis po wypelnieniu) miesiecy liczonych od nastepnego dnia od dnia podpisania przez
Zamawiajacego Protokotu Odbioru.

2) Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania
Swiadczen gwarancyjnych.

3) W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajacemu rekojmi na System na okres rowny okresowi Gwarancji.

4) W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawcg w ramach
wykonywania Gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa
autorskie. Zamawiajacy nabywa autorskie prawa majatkowe do utworéow dostarczonych
w ramach Gwarancji na polach eksploatacji i warunkach wskazanych w § 8 niniejszej
Umowy.

5) Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisoéw prawa o rekojmi za wady dziela. Zamawiajacy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z Gwarancji.
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6) Wykonawca w ramach §wiadczenia Gwarancji zobowiazuje si¢ na wniosek Zamawiajacego
bezptatnie usuwaé wykryte bledy. Czas naprawy Zamawiajacy uzaleznia od charakteru

bledu:

a) biad krytyczny (Zgloszenie klasy A) — blad, ktorego specyfike mozna opisac¢ jako
zatrzymanie lub powazne zaklocenie pracy, w szczegélnosci polegajace
na niemoznosci realizacji jednej z funkcji zwigzanej z obslugg i wspomaganiem
proceséw biznesowych np. niedostepnos¢ serwisu dla studentow w wyniku biedu.

b) btad niekrytyczny (Zgloszenie klasy B) — btad ograniczajacy realizacje podstawowych
procesow, ktorego specyfike mozna opisa¢ jako zaktocenie pracy, w szczegdlnosci
polegajace na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji
zwigzanej z obstuga i wspomaganiem procesow biznesowych. Istnieje obejscie danego
bledu.

c) btad nieistotny (Zgloszenie klasy C) — bledy trywialne nie powodujace braku
mozliwosci realizacji podstawowych procesow w systemie ,,Usterka (Zgloszenie klasy
C)” - Blad, ktorego specyfike¢ mozna opisa¢ jako: zakldcenie pracy mogace mieé
wpltyw na funkcjonalno$¢, natomiast nie ograniczajace zdolnosci operacyjnych
W obrgbie obstugi 1 wspomagania procesow biznesowych.

d) Typ zgtoszenia/problemu Czas Reakcji (Godzina robocza) / Czas Naprawy (Godzina
robocza):
1. blad krytyczny (A) /4 /8
2. blad niekrytyczny (B) /48 /96
3. btad nieistotny (C) / w kolejnej aktualizacji systemu / w kolejnej aktualizacji

systemu

,(Go0dzina robocza” - oznacza jednostke czasu trwajaca 60 minut w Dniu roboczym;
,»Czas Reakcj1” — czas liczony od momentu zgloszenia biedu przez Zamawiajacego
do chwili przekazania przez Wykonawcg informacji o rozpoczgciu usuwania btgdu;

,,Czas Naprawy” — oznacza maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzany
jest usung¢ btad Systemu. Czas Naprawy liczony jest od momentu przekazania przez
Wykonawce informacji o rozpoczeciu usuwania bledu.

7) W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewni pelne wsparcie oferowanego
produktu we wszystkich obszarach realizowanego projektu w jezyku polskim, obejmujace:

a) analize problemoéw zgloszonych przez uzytkownikow aplikacji,
b) Obstuge zgtoszen serwisowych,
c) Utrzymanie integracji,
d) wsparcie w zakresie publikacji kursow.
8) W szczegolnosci Wykonawca zapewni wsparcie udostepnianych narzedzi obejmujace:
a) Wsparcie techniczne i funkcjonalne:

1. Rozwigzywanie probleméw i udzielanie odpowiedzi na pytania, dotyczace
wykorzystania poszczegdlnych funkcjonalnosci narzgdzi

b) Rozwiagzywanie problemow z srodowiskiem Systemu, w szczegdlnosci:
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1. Problemy z autoryzacja uzytkownikow,

2. Problemy z dostepem do danych,

3. Obstuga komunikatéw bledow generowanych przez narzedzia,
4. Niedostepno$c¢ ustug.

c) Realizowane wsparcie techniczne 1 funkcjonalne musi byé¢ dostgpne dla
uzytkownikow systemu w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 poprzez system
helpdesk (system obstugi zgloszen),

d) Wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim.

9) Wykonawca zapewni petlne wsparcie wykonanych integracji z panelem dydaktycznym
Zamawiajgcego. Zapewni pelng zgodno$¢ oferowanego produktu z wykonanym
wdrozeniem 1 integracja. Wykonawca zapewni pelng kompatybilnos¢ wykonanych
integracji z nowymi wersjami oprogramowania. Niedopuszczalna jest sytuacja w ktorej nie
bedzie mozliwe wgranie nowej wersji oprogramowania ze wzgledu na brak zgodnos$ci
z wykonanym wdrozeniem, przeprowadzong integracja czy wykonanymi zmianami
w oprogramowaniu dostarczonym w ramach projektu.

10) Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgloszen Gwarancyjnych przy wykorzystaniu
informatycznego systemu obstugi zgloszen dostepnego przez sie¢ Internet przez calta dobe
przez wszystkie dni w roku w trybie 24/7/365. W przypadku niedostepnosci
informatycznego systemu obstugi zgloszen, Wykonawca bedzie przyjmowat Zgloszenia
Gwarancyjne za posrednictwem wskazanego adresu e-mail lub numeru telefonicznego
dostepnych w Dni Robocze w godz. 8.00 — 16.00.

11) Za moment zlozenia Zgtoszenia Gwarancyjnego w godz. 8.00 - 16.00 w Dni Robocze
uwaza si¢ czas rzeczywisty. Zgloszenie w godz. 16.00 - 8.00 traktowane jest jako zgtoszone
0 godzinie 8.00, za$ zgloszone w dni ustawowo wolne od pracy jako zgtoszone o godzinie
8.00 pierwszego Dnia Roboczego po dniu ustawowo wolnym od pracy.

12) Zgtoszenie Gwarancyjne powinno zawiera¢ wstepng kategoryzacj¢ wady oraz krotki opis
problemu.

13) Przekazywanie rozwigzan zgloszonych probleméw, jezeli powstale problemy moga
pojawiac si¢ cyklicznie celem budowania bazy wiedzy po stronie zamawiajacego po to by
w jak najmniejszym stopniu korzysta¢ z pomocy wykonawcy.

14) Dokumentowanie wykonania prac w ramach Gwarancji na udostepnionym przez
Wykonawce Zamawiajgcemu internetowym portalu serwisowym.

15) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia, w celu swiadczenia Gwarancji, sprzetu
komputerowego 1 pomieszczen przedstawicielom Wykonawcy po wczesniejszym
uzgodnieniu terminow.

16) W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, ze:

a) Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone btedy krytyczne, bledy niekrytyczne i bledy

nieistotnebtedy—Wazne—+BledyZwykle, nawet pomimo zakonczenia Gwarancji, na

zasadach okreslonych dla okresu Gwarancji, o ile zostaly one zgtoszone przed uptywem
tego okresu,

b) realizacja Gwarancji odbywac si¢ bedzie w jezyku polskim.
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§8
LICENCJE | PRAWA AUTORSKIE

1) Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu III, w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 6 ust. | Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu bezterminowe, bez
mozliwosci wypowiedzenia, niewytaczne, bez ograniczen terytorialnych, z prawem do
sublicencji, nieprzenoszalne prawo do korzystania z licencji platformy MOOC — na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie z platformy MOOC w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny
sposob,

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamigci komputerdw; odtwarzanie; utrwalanie;
przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie,

c) instalowanie i deinstalowanie platformy MOOC,
d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa),

e) przystosowywanie (customizacja), wprowadzanic zmian, zmiany ukladu
lub jakiekolwiek inne zmiany w platformie MOOC w tym uzupehianie, skracanie,
przerobki oraz sporzadzenie nowej wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich,
okreslonych w niniejszym ustepie, pdl eksploatacji na cz¢éci zmienione w ww. sposob,

f) publikacja i wyswietlanie w calosci i w czgsci w Internecie i innych mediach
bez ograniczen,

g) korzystanie z produktow powstalych w wyniku eksploatacji platformy MOOC przez
Zamawiajacego, w szczegllnosci danych, raportow, zestawien oraz innych
dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych
produktow 1 dalszego z nich korzystania.

2) W ramach licencji okreslonej w ust. 1, Zamawiajgcy moze upowazni¢ inne podmioty z nim
wspolpracujagce lub Swiadczace na jego rzecz ustugi lub na rzecz ktorych Zamawiajacy
$wiadczy ushugi, do korzystania z platformy MOOC na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w ust. 1.

3) Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu V, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
wszelkie prawa autorskie majatkowe do utworéw powstatych w wyniku realizacji Umowy,
tj. dokumentacji powdrozeniowej, (z zastrzezeniem pkt 1), na wszelkich polach eksploatacji
wymienionych w odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola
eksploatacji obejmuja m.in.:

a) stosowanie, utrwalanie, wySwietlanie, przekazywanie,  rozpowszechnianie
I przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

b) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwale lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

C) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,
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d) tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, zmiang¢ uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegolnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i1 czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci
elektroniczne udost¢pnianie na zadanie,

f) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerdbek dokumentacji oraz rozporzadzanie
I korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
W niniejszej umowie,

g) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celoéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

h) prawo udost¢pniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji/sublicencji na rzecz
0s0b trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.

4) Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przez niego System wraz z Dokumentacja, nie
naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisOw
0 wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i1 prawach pokrewnych oraz
nieuczciwej konkurencji, i ze posiada prawo do sprzedazy/udzielania licencji/sublicencji na
System, ktére Wykonawca dostarczyt i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w
przypadku roszczen osob trzecich.

5) Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do kopiowania i rozpowszechniania pracownikom
Zamawiajacego Dokumentacji i Systemu, do korzystania, z ktérego Zamawiajacy nabyt
prawo od Wykonawcy.

6) Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja Systemu, nie powoduje zmian w zakresie
uprawnien, w tym pol eksploatacji uzyskanych przez Zamawiajacego na podstawie
niniejszej Umowy.

7) W przypadku wynalezienia nowego lub nieznanego w momencie podpisania Umowy pola
eksploatacji zwigzanego z korzystaniem z utworéw Wykonawca zobowigzany bedzie
w terminie 7 dni od dnia zlozZenia przez Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia przenies¢
na Zamawiajagcego prawa na wskazanym polu eksploatacji bez dodatkowego
wynagrodzenia.

§9
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca obowigzany jest do nalezytego 1 terminowego $wiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot Umowy.
2.  Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegolnosci:

a) niezwlocznie poinformowaé Zamawiajacego o kazdym zdarzeniu, stanowigcym
odstepstwo od regul przyjetych prawem i umowa, zaistniatym podczas wykonywania
ushug,

b) przestrzega¢ zalecen Zamawiajgcego
3. Wykonawca powinien zapewni¢ na czas wykonywania Przedmiotu Umowy kierownictwo

o odpowiednich kwalifikacjach, zdolne do prawidlowego wypelnienia zobowigzania

Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-
2020, Os priorytetowa lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych

11z32



Fundusze H .3"’“'"‘4‘1 SZKOEA GEOWNA i i
Europejskie PoeppsPOlita  SMBL TR ok
Wiedza Edukacja Rozwdj - Ry (rOpEIsKI Fndusz spotecany

wynikajacego z Umowy, ktoére zobowigzane jest do utrzymywania stalego kontaktu
telefonicznego lub mailowego z Zamawiajacym.
Oceny prawidtowos$ci wykonania przedmiotu Umowy dokonuje Zamawiajacy.

5. Osoby $wiadczace ustugi w ramach przedmiotu Umowy zobowigzane sg do stosowania si¢
do obowiazujacych u Zamawiajacego przepisow wewngtrznych, w zakresie niezbednym
do realizacji Umowy.

6. Wykonawca zapewni, aby wszystkie narzedzia i materiaty wykorzystywane w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu Umowy spetniaty wszystkie okreslone prawem wymogi.

7. Wykonawca bedzie przestrzega¢ i dokonywaé¢ zawiadomien wymaganych przez ustawy,
rozporzadzenia, zarzadzenia, postanowienia i decyzje wiadz publicznych, odnoszacych si¢
do przedmiotu umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac ustuge bedaca przedmiotem Umowy z najwyzsza,
profesjonalng starannoscia, zgodnie ze stosownymi przepisami i normami, jak rowniez

W sposob zgodny z warunkami Umowy.

§ 10
KARY UMOWNE

1) W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy moze
zada¢ od Wykonawcy nastgpujacych kar umownych:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy,

b) w przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 lit. a (zakonczenie |
Etapu Umowy), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci
300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwloki,

c) w przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 lit. b (zakonczenie Il
- Il Etapu Umowy), Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
500,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwloki,

d) w przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 lit. ¢ (zakonczenie 1V
Etapu Umowy), Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢  umowng
w wysokosci 700,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki,

e) w przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu wykonania Zamowienia Asysty
Technicznej w ramach zamoéwienia podstawowego lub prawa opcji, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzien zwtoki.

2) Jezeli Wykonawca bedzie pozostawal w zwtoce w wykonaniu niniejszej Umowy ponad 14
dni, Zamawiajacy moze wezwaé pisemnie Wykonawce do speinienia §wiadczenia
W terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni. Wyznaczenie przez
Zamawiajacego dodatkowego terminu oraz odstgpienie od Umowy lub Cz¢sci Umowy nie
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zwalnia Wykonawcy od obowiazku uiszczenia kar umownych okreslonych w ust. 1 lit. b-
€.

3) W przypadku nie usunigcia przez Wykonawcg biedu krytycznego w terminie okreslonym
w §7 ust. 6, lit d) pkt 1 Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwioki dla kazdego Bledu liczonego
oddzielnie.

4) W przypadku nie usunigcia przez Wykonawce biedu niekrytycznego w terminie
okreslonym w §7 ust. 6, lit d) pkt 2 Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki dla kazdego
Btedu liczonego oddzielnie.

5) W przypadku nie usunigcia przez Wykonawce btedu nieistotnego w terminie okreslonym
w §7 ust. 6, lit d) pkt 1 Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng
w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki.

6) W przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy, o ktorej mowa w punkcie 111 1.3. Zatacznika
nr 3 do Umowy, dotyczacej okreslenia terminu wykonania i liczby Roboczogodzin dla
Zamowienia Asysty Technicznej Wykonawca zaplaci narzecz Zamawiajacego karg
umowng w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien zwloki.

7) Kary umowne sg niezalezne od siebie i przystuguja Zamawiajgcemu w petnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara.
Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrgbnie.

8) Laczna wysoko$¢ kar umownych wynikajacych z niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢
20% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 6 ust. 4 niniejszej
Umowy.

9) Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowan
przewyzszajacych wysoko$¢ kar umownych.

10) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w terminie 7 Dni od daty otrzymania
wezwania do zaplaty/noty obcigZzeniowe] wystawionej przez Zamawiajacego,
zZ zastrzezeniem ust. 11 ponize;j.

11) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptacenia kary umownej w wysokosci 100,00 zt brutto
za nie wywigzanie si¢ z obowigzku, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 za kazdy dzien zwtoki.

12) Zamawiajacy moze potraci¢ naliczone kary umowne ze swoich zobowigzan wobec
Wykonawcy, na co przez podpisanie Umowy Wykonawca wyraza zgode.

§11
ASYSTA TECHNICZNA

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ushuge Asysty
Technicznej w terminie do 28.02.2022 r.

2) Wykonawca w ramach swiadczenia Asysty Technicznej zobowigzuje si¢ do wykonywania
nastepujacych czynnosci:

a) rozwigzywania problemow powstalych w trakcie konfiguracji oraz eksploatacji
Systemu MOOC wynikajacych z przyczyn innych niz objete Gwarancja,
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b) udzielania konsultacji 1 wykonywanie prac w zakresie optymalnej konfiguracji
i eksploatacji Systemu MOOC,

¢) modyfikacji funkcjonalnosci platformy — poprzez modyfikacj¢ Zamawiajacy rozumie
nie tylko parametryzacje i1 rekonfiguracj¢ platformy, ale réwniez modyfikacje
funkcjonalnosci platformy wymagajace modyfikacji kodu zrédtowego oferowanego
rozwigzania,

d) przeprowadzania szkolen ze zmian w Systemie wynikajacych z prac wykonanych
w ramach Asysty Technicznej.

3) Prace $wiadczone przez Wykonawce w ramach ustug Asysty Technicznej beda realizowane
w jezyku polskim na kazdorazowe Zamowienie ztozone przez Zamawiajgcego.

4) Wykonawca w ramach limitu godzin wskazanych w § 3 ust. 1 lit. f zobowigzany jest
do realizowania wszystkich ztozonych przez Zamawiajagcego Zamowien.

5) Jezeli w trakcie realizacji Zamoéwien w ramach Asysty Technicznej dojdzie
do wprowadzenia zmian w Produktach, woéwczas do przeniesienia autorskich praw
majatkowych do zmienionych Produktow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 8
Umowy, w zakresie Produktéw bedacych wynikiem zmian. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych do zmienionych Produktéw nastepuje z chwilg ich odebrania.

6) Z chwila podpisania Protokotu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawca obejmie Produkty
dostarczone w ramach Zamowien Asysty Gwarancja (do konca obowigzywania okresu
Gwarancji 1 regkojmi na System), bez zmiany wysoko$ci wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy z tego tytutu.

7) Zamawiajacy dokona ptatnosci jedynie za faktycznie wykorzystang liczbe Roboczogodzin.

8) Procedura zamawiania i odbioru Asysty Technicznej zostata okre§lona w Zataczniku nr 3
do Umowy.

§12
POUFNOSC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1) Strony niniejszej Umowy zobowigzuja si¢ w czasie jej trwania oraz po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu do zachowania poufnosci co do informacji, o ktorych dowiedzialy sig
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej] Umowy oraz informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych prawnych i organizacyjnych
dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania tych informacji 1 ich zrddta,
0 ile bezwzglednie obowiazujace przepisy nie stanowia inaczej. Informacje te stanowia
informacje poufne.

2) Klauzula poufnosci nie sg objete informacje uzyskane w trakcie toczacego si¢ postepowania
o udzielenie zamodwienia publicznego oraz informacje mogace stanowi¢ podstawe
do wystawienia referencji dla Wykonawcy.

3) Informacje poufne mogg by¢ ujawnione na zadanie sgdu, prokuratury, policji, organow
administracji panstwowej, firmy audytorskiej oraz innych audytorow, w zwigzku z ich
uprawnieniami wynikajacymi na mocy odrgbnych przepisow.
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W rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, Zamawiajacy oswiadcza,
ze jest administratorem danych osobowych, a Wykonawca jest podmiotem
przetwarzajacym.

W zakresie powierzenia przetwarzania danych zastosowanie maja zapisy Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 10 do Umowy).

§13
ZAWIADOMIENIA

Jakiekolwiek zawiadomienia lub notyfikacje dokonywane na podstawie niniejszej Umowy
moga by¢ doreczone osobiscie, za pomoca kuriera, listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru, drogg elektroniczng lub faksem za potwierdzeniem odbioru na adres:

a) Zamawiajacy:
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa,
fax: 22 593 55 41

b) Wykonawca:

Do biezacej wspotpracy w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym
w szczegolnosci do podpisywania Protokotéw Odbioru i notatek ze spotkan i warsztatow
upowaznione sg nastepujace osoby:

a) Po stronie Zamawiajgcego:
(...), e-mail: (...)@sggw.edu.pl, tel.: (...)
(...), e-mail: (...)@sggw.edu.pl, tel.: (...)
b) Po stronie Wykonawcy:
(...), e-mail: (...), tel.: (...)
(...),e-mail: (...), tel.: (...)

§14
ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody powstate
w wyniku niewykonania badZ nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych
z Umowy. Wykonawca ponosi tez odpowiedzialno$¢ za inne dziatania lub zaniechania 0s6b
Swiadczacych ustugi zwigzane z przedmiotem Umowy.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadata za niewykonanie swoich zobowigzan wynikajacych
z niniejszej Umowy, jezeli spowodowane zostaly ,,Sita wyzszg”. “Sita wyzsza“ oznacza
wydarzenie nieprzewidywalne 1 poza kontrolg Strony, wystepujace po podpisaniu Umowy,
a uniemozliwiajace wypelnienie obowigzkoéw Strony. Wydarzenia takie moga obejmowac
w szczeg6Olnosci: wojny, pozary, powodzie, embarga przewozowe, strajki oraz oficjalne
decyzje organdw wiladzy panstwowej. W sytuacji ,,Sity wyzszej” strony poinformujg si¢
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natychmiast o jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrzag mozliwosci realizacji badz
rozwigzania Umowy.

3) Strony zgodnie o$wiadczajg, ze sg Swiadome, iz wykonanie Umowy wymaga Scistego,
biezgcego wspoéldziatania, jak rowniez dziatan koordynacyjnych nakierowanych
na sprawne przekazywanie informacji oraz informacji zwrotnych pomi¢dzy Zamawiajagcym
a Wykonawcg. Informacje te powinny by¢ przekazywane w formie pisemne;.

4) W przypadku wystgpienia trudno$ci po stronie Zamawiajgcego w przygotowaniu
informacji, Strony mogg uzgodni¢ inny termin przekazania przez Zamawiajacego
informacji.

§15
SPORY
1) Wszelkie spory migdzy Stronami mogace wynikna¢ w trakcie realizacji niniejszej Umowy
powinny by¢ rozwigzywane bez zbednej zwloki droga negocjacji migdzy Stronami.

2) W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygal sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§16
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
Umowy.

2. Ponadto, oprocz przypadkéow wymienionych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajacemu
przystuguje prawo odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

a) Wykonawca zaniechal realizacji umowy, a w szczeg6lnosci nie rozpoczal realizacji
przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 7 dni,

b) Wykonawca nie wykona ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w umowie, po
zazadaniu przez Zamawiajacego spelnienia takiego zobowigzania i wyznaczeniu mu
dodatkowego terminu.

§17
ZMIANY TRESCI UMOWY

1) Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ jedynie za zgodg obu Stron wyrazong
na pismie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewazno$ci za wyjatkiem danych
0s0Ob, o ktorych mowa w § 14 ust. 2.
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2) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

a) w zakresie przedmiotu zaméowienia, jezeli zmiany sg na korzy$¢ Zamawiajacego albo
zaszly okoliczno$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy,
niezalezne od Wykonawcy,

b) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli zaszty okolicznosci, ktorych nie mozna byto
przewidziec¢, jedynie jednak w sytuacji, gdy nieprzewidziane okoliczno$ci nie wynikajg
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

c) w zakresie terminu realizacji umowy, jesli na nalezyte wykonanie tej umowy miaty
wpltyw nieprzewidziane okolicznosci (zwigzane m.in. z wystgpieniem COVID-19)
skutkujace zmianami w organizacji pracy Wykonawcy lub Zamawiajgcego, jedynie
jednak w sytuacji, gdy ze wzgledu na w/w okolicznosci zostat przedtuzony czas
rozliczenia Projektu. Wowczas termin realizacji umowy moze zosta¢ przediuzony
0 czas wystapienia nieprzewidzianych okolicznos$ci, z zastrzezeniem, ze maksymalnie
o czas o jaki przedtuzono termin realizacji Projektu.

d) w zakresie wynagrodzenia, jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego,
a W szczeg6lnosci w przypadku zmniejszenia ilosciowej realizacji zamowienia.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE
1) Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

2) Poszczegblne tytuly paragraféw zastosowano w niniejszej umowie jedynie dla jej
przejrzystosci 1 nie maja wptywu na jej interpretacje.

3) W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowsg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

4) Spory, mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy, beda rozstrzygane przez Sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

5) Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez upowaznionych przedstawicieli
Stron.

6) Umowge sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

7) Zalaczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
a) Zatacznik Nr 1 Opis przedmiotu zamoéwienia
b) Zatacznik Nr 2 Formularz Ofertowy
c) Zatacznik Nr 3 Procedury Odbioru
d) Zatacznik Nr 4 Wzor Protokotu Odbioru Produktu
e) Zatacznik Nr 5 Wzor Protokotu Odbioru Etapu/Koncowy Protokot Odbioru
f) Zatacznik Nr 6 Wzor Formularza zglaszania ustug Asysty Technicznej
g) Zatacznik Nr 7 Wzér Protokotu Odbioru Asysty Technicznej
h) Zatacznik Nr 8 Wykaz osob
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1) Zatacznik Nr 9 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych z zatacznikami

(pieczet 1 podpisy 0sOb (pieczec i podpisy 0sOb
reprezentujagcych Wykonawce) reprezentujacych Zamawiajacego)
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Zalagcznik nr 3 do UMOWY
PROCEDURY ODBIORU
Ogolne postanowienia dotyczace odbiorow:
1. Zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy kontrakt bedzie realizowany w Etapach:
1.1. Etap | — dokonanie analizy:

a. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej oraz opracowanie Dokumentacji
przedwdrozeniowe] zgodno$ci oprogramowania Systemu z Wwymaganiami
Zamawiajacego:

e Harmonogram.
1.2. Etap Il — wdrozenie i uruchomienie wersji testowej Systemu:

a. integracja Systemu z systemami uzywanymi przez Zamawiajacego wymienionymi
w OPZ,

b. uruchomienie wersji testowej Systemu w oparciu 0 wymagania zawarte w OPZ
oraz analiz¢ 1 dokumentacje¢ przedwdrozeniowa przygotowang i wykonang przez
Wykonawce niniejszego zamowienia,

1.3. Etap Il — wdrozenie 1 uruchomienie produkcyjne Systemu:

a. wdrozenie 1 uruchomienie produkcyjne Systemu zgodnie z opracowang
dokumentacja przedwdrozeniowg oraz ze zgtoszonymi uwagami.

1.4. Etap IV — Przygotowanie i dostarczenie instrukcji obslugi oraz dokumentacji
powdrozeniowej Systemu:

a. przygotowanie i przekazanie instrukcji obstugi oraz schematéw postgpowania
administratora i uzytkownika,

b. przygotowanie i przekazanie dokumentacji powdrozeniowe;.
1.5. Etap V — Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej Systemu.
2. Strony ustalaja nastepujace sposoby odbioru prac:
2.1. Odbioér Produktow,
2.2. Odbior Etapow,
2.3. Odbior Asysty Technicznej.
3. Zamawiajacy dokonywac¢ bedzie Odbioréw wykonanych Produktéw oddzielnie dla:

3.1. Poszczeg6lnych Produktow bedacych Dokumentami, na zasadach okreslonych
w Procedurze Odbioru Dokumentow;

3.2. Instalacji i konfiguracji Systemu na zasadach Procedury Odbioru Instalacji
i Konfiguracji Systemu;

3.3. Asysty Technicznej na zasadach okreslonych w Procedurze Odbioru Asysty
Technicznej.

4. Akceptacja Produktow zostanie kazdorazowo potwierdzona podpisaniem przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Protokolu Odbioru Produktu, ktorego wzor zostat
zawarty w Zalaczniku nr 4 do Umowy.
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Odebranie wszystkich Produktow przewidzianych do realizacji w ramach danego Etapu
warunkuje podpisanie Protokotu Odbioru danego Etapu.

Projekty Protokotow Odbioru przygotowuje Wykonawca i przekazuje Zamawiajacemu
do akceptacji.

Procedura Odbioru Dokumentow

Procedura ponizsza ma zastosowanie do wszystkich dokumentéw powstatych w wyniku
wykonywania  przedmiotu = Umowy, tj.:  Dokumentacji  przedwdrozeniowej
i powdrozeniowe;j.

W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wykonawca drogg elektroniczng przekazuje
Zamawiajacemu, dokument przeznaczony do odbioru.

Zamawiajacy w terminie do 7 Dni Roboczych od przekazania dokumentu poinformuje
drogg elektroniczng Wykonawcg o:

3.1. odbiorze dokumentu,
3.2. odrzuceniu dokumentu.

W  przypadku odrzucenia dokumentu Zamawiajacy przesyla droga elektroniczng
Wykonawcy wykaz uwag z uzasadnieniem.

Powodem odrzucenia dokumentu moga by¢ w szczegolnosci:

5.1. braki w zawartos$ci dokumentu w stosunku do Umowy lub poczynionych uzgodnien,
5.2. Btedy merytoryczne,

5.3. inne odstepstwa od poczynionych uzgodnien.

Datg zakonczenia prac projektowych nad dokumentem (datg odbioru dokumentu), jest data
podpisania Protokotu Odbioru Produktu.

W przypadku odrzucenia dokumentu Wykonawca, w terminie 5 Dni Roboczych od daty
przekazania uwag przez Zamawiajacego, jest zobowigzany do poprawienia dokumentu
I ponownego przedstawienia go do odbioru.

Procedure mozna powtdrzy¢ dwukrotnie.
Procedura Odbioru Instalacji i Konfiguracji Systemu

Strony ustalaja, ze odbior instalacji i konfiguracji Systemu rozpocznie si¢ po Odbiorze
Ilosciowym Licencji.

Wykonaweca po zakoficzeniu instalacji i konfiguracji Systemu na docelowym Srodowisku
produkcyjnym zglasza Zamawiajgcemu gotowo$¢ do produkcyjnego uruchomienia
Systemu.

Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych od ww. zgtoszenia poinformuje Wykonawce
o terminie produkcyjnego uruchomienia Systemu, przy czym termin produkcyjnego
uruchomienia nie moze by¢ dtuzszy niz 10 Dni od Dnia zgloszenia, o ktorym mowa w pkt.
2.

Przez okres 21 Dni roboczych od Dnia produkcyjnego uruchomienia Systemu (okres
stabilizacji) Zamawiajacy na biezgco bedzie przekazywal Wykonawcy ewentualne Btedy
w dzialaniu Systemu.
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5. Wykonawca w terminie do 3 Dni roboczych od zgtoszenia Bledu przez Zamawiajacego,
0 ktorych mowa w pkt. 4 poprawi Bledy i powiadomi Zamawiajacego o ich usunigciu.

6. Pozytywne poprawienie wszystkich zgloszonych na etapie stabilizacji Bledow
potwierdzone zostanie podpisaniem Protokotu Odbioru Produktu.

Procedura Odbioru Asysty Technicznej
1. Zamawianie Asysty Technicznej:

1.1. minimalna liczba zamawianych jednorazowo Roboczogodzin Asysty Technicznej
wynosi 1.

1.2. Zamawiajacy za posrednictwem poczty elektronicznej lub informatycznego systemu
obstugi zgloszen poinformuje Wykonawce o zapotrzebowaniu na ustugi w ramach
Asysty Technicznej. Wzor formularza zgltaszania zapotrzebowania na ustugi znajduje
si¢ w Zataczniku nr 6 do Umowy.

1.3. Strony uzgodnig termin rozpoczecia realizacji ZamoOwienia Asysty, przy czym
odpowiedZz Wykonawcy dot. tego terminu nastapi nie pozniej niz w terminie 5 Dni
Roboczych od zgloszenia Zamowienia Asysty.

1.4. Strony kazdorazowo uzgodnia termin wykonania oraz liczb¢ Roboczogodzin
niezbednych do realizacji danego Zaméwienia Asysty. Zmiana liczby Roboczogodzin
i/lub terminu wykonania Zamoéwienia Asysty kazdorazowo musi zostaé
zaakceptowana przez Zamawiajacego.

1.5. uzgodnienia zawarte w pkt 1.4. sa warunkiem rozpoczecia realizacji Zamowienia
Asysty przez Wykonawce.

2. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o zakonczeniu prac nad Zamowieniem Asysty.

3. Po kazdorazowym prawidlowym wykonaniu ushug Asysty Technicznej podpisywany
bedzie przez Strony w ilosci 2 (dwodch) egzemplarzy ,,Protokot Odbioru Asysty
Technicznej” ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. Wykonawca uzupelnia 1
podpisuje Protokot Odbioru Asysty Technicznej, ktory nastgpnie przekazuje w ciggu 2 Dni
Roboczych od dnia zakonczenia $wiadczenia ustug Asysty Technicznej Przedstawicielowi
Zamawiajacego. Protokot bedzie podlegal werytikacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
w ciggu 5 Dni Roboczych powiadomi w formie elektronicznej Przedstawiciela Wykonawcy
o akceptacji Protokotu Odbioru Asysty Technicznej lub jego nieprawidtowosciach.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci w zapisach Zamawiajacy zwraca Protokot
Odbioru Asysty Technicznej drogg elektroniczng Przedstawicielowi Wykonawcy w celu
uzupetnienia lub poprawienia. Wykonawca usunie nieprawidtowosci w terminie 3 Dni
Roboczych 1 przedstawi “Protokot Odbioru Asysty Techniczne)” do ponownej weryfikacji
Przedstawicielowi Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona ponownej weryfikacji w ciagu 2
Dni Roboczych.
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Zalacznik nr 9 do Umowy NR ..../SGGW/2021
Wzér
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Warszawie dnia .......................... pomiedzy:

Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z siedzibg przy ul. Nowoursynowskiej 166, 02-787
Warszawa, NIP 525-000-74-25, REGON 000001784, zwang dalej ,,Administratorem” lub ,,Zamawiajacym”,
reprezentowang przez:

a

............ z siedzibg W ....oceeeeeee, ull L ..., Wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez .................... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem ............ , NIP ...l , REGON ..................... , kapital zaktadowy

Administrator i Procesor sg zwani dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Administrator i Procesor zawieraja umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwang dalej
“Umowg”, na mocy ktorej Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych,
rozumianych jako informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0s0bie,
ktorej dane dotyczg”), na zasadach opisanych szczegétowo w tre§ci niniejszej umowy oraz w zakresie
wskazanym w Zalaczniku nr 1.

2. Powierzenie danych osobowych Procesorowi nastgpuje w celu wykonania Umowy Nr ...../SGGW/2021
zawartej pomigdzy Stronami dnia ................... roku (zwang dalej ,,Umowa gléwna”) w przedmiocie
swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug opisanych w tresci § 2 Umowy gtowne;j.

3. Zakres powierzenia, wskazany w Zalgczniku nr 1, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Administratora. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie
przez Administratora do Procesora nowej wersji Zatacznika nr 1 w formie elektronicznej (na adres e-mail
wskazany w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy). W przypadku braku akceptacji nowej tresci Zalacznika
nr 1, o czym mowa powyzej, Procesor jest zobowigzany do poinformowania o powyzszym fakcie
Administratora w formie elektronicznej lub pisemne ciggu 7 dni od daty wystania nowej tresci Zatacznika nr
1 przez Administratora. Niezlozenie przez Procesora oswiadczenia w przedmiocie braku zgody na nowa tre§é
Zatacznika nr 1bedzie oznaczalo, ze Procesor zaakceptowal zmiane powierzenia. W przypadku zmiany tresci
Umowy glownej w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, majacej bezposredni wptyw na ograniczenie
przedmiotu niniejszej Umowy — zastosowanie majg postanowienia § 9 ust. 5 Umowy.

4. Procesor moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wylacznie w zakresie i celu okres§lonym w niniejszej
Umowie oraz w celu i zakresie niezbednym do §wiadczenia ustug okreslonych w Umowie glownej, o czym
mowa w ust. 2 powyzej.

§ 2. OSWIADCZENIA I OBOWIAZKI PROCESORA

1. Procesor niniejszym o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do$wiadczenie, wiedz¢ oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie niniejszej Umowy, w zgodzie
Z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Procesor o$wiadcza, ze znane mu s3 zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z:

1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej jako: ,,RODO”);
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2) obowigzujacych przepisow prawa polskiego rangi ustawowej (dalej jako: ,,Ustawa”) i aktow

3)

wykonawczych do tych przepisow regulujacych kwestie przetwarzania danych osobowych i ich ochrony
(zwanego dalej: ,,Rozporzadzeniem”);
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000).

2. Procesor jest zobowigzany:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z RODO i polskimi przepisami przyjetymi w celu
umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujacymi przepisami prawa, niniejszg Umowg oraz
instrukcjami Administratora zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i niniejsza
Umowa. Instrukcje (polecenia) sa przekazywane przez Administratora drogg elektroniczng (przesylane
na adres e-mail Procesora wskazany w Zataczniku nr 1); z zastrzezeniem § 3 ust.6 ponizej Procesor
powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od ich
otrzymania (na potrzeby Umowy ,,.Dni Robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, poza
dniami ustawowymi wolnymi od pracy); jezeli w ocenie Procesora termin 7-dniowy jest zbyt krotki na
realizacje¢ instrukcji, powinien poinformowa¢ o tym fakcie Administratora droga elektroniczng
(przesytajac informacj¢ na adres e-mail Procesora wskazany w Zalaczniku nr 1) wskazujac uzasadnienie
dla takiej oceny; w takim przypadku Strony wspélnie ustala pozZniejszy termin wdrozenia instrukcji
Administratora.

przetwarza¢ powierzone dane osobowe wyltacznie na udokumentowane polecenie Administratora (tj.
przekazane w formie instrukcji, o ktorych mowa powyzej lub w innym pisemnym lub elektronicznym
dokumencie dostarczonym Procesorowi przez Administratora), chyba ze obowiazek taki naktada na niego
obowiazujace prawo krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowiazek przetwarzania danych osobowych
przez Procesora wynika z przepisOw prawa, informuje on Administratora drogg elektroniczng - przed
rozpoczgciem przetwarzania - o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wylaczenie w miejscu ustalonym w Umowie glownej oraz na
urzadzeniach zarzadzanych przez Procesora i jego personel lub Administratora, z zachowaniem
najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowiazujace
przepisy prawa;

udziela¢ dostgpu do powierzonych danych osobowych wytacznie osobom, ktore ze wzgledu na zakres
wykonywanych zadan otrzymaty od Procesora upowaznienie do ich przetwarzania oraz wytacznie w celu
wykonywania obowigzkow wynikajacych z Umowy oraz podjaé dziatania majace na celu zapewnienie,
by kazda osoba fizyczna dziatajaca z upowaznienia Procesora, ktéra ma dostep do danych osobowych,
przetwarzalta je wylacznie na polecenie Administratora, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez
wlasciwe przepisy krajowe lub unijne;

zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty si¢ do zachowania
tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;
wdrozy¢, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Zatgczniku 2 Umowy, odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych, ktorych dane osobowe beda przetwarzane na podstawie Umowy oraz
zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych
(okreslonych w art. 25 RODO));

wspiera¢ Administratora (poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych) w
realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich
praw okreslonych w rozdziale III RODO. Wspotpraca Procesora z Administratorem, w zakresie
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, powinna odbywaé si¢ w formie i terminie umozliwiajacym
realizacje tych obowigzkéw Administratora; w zwiazku z realizacja tego obowiazku Procesor jest w
szczegblnosci zobowigzany do udzielania informacji oraz udostgpniania powierzonych danych
osobowych (lub ich kopii) na zagdanie Administratora w terminie 5 Dni Roboczych w formie okreslone;j
przez Administratora; Procesor powinien rowniez niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 Dni
Roboczych, poinformowaé Administratora o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktdrej dane
dotycza, ztozonym u Procesora; Procesor nie bedzie jednak odpowiadatl na taki wniosek bez uprzedniej
zgody lub wyraznego polecenia Administratora;

pomaga¢ Administratorowi wywiaza¢ si¢ z obowiazkow okreslonych w RODO (w tym w szczegolnosci
w art. 32-36 RODO), tj. w szczegodlnosci w zakresie:

a) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych
srodkow technicznych oraz organizacyjnych (wykaz srodkow, ktore zobowigzany jest wdrozy¢
Procesor zostat okreslony w Zataczniku nr 2);
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b) dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania osob, ktorych dane dotycza o takim naruszeniu (obowigzki Procesora w odniesieniu
do zgtaszania naruszen zostaly okre$lone w paragrafie 8 Umowy);

c) dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania
konsultacji Administratora z organem nadzorczym;

9) prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy informacje 0:

a) nazwie oraz danych kontaktowych Procesora oraz innych podmiotow przetwarzajacych (w
przypadku podpowierzenia danych osobowych, o ktérym mowa w paragrafie 4 Umowy) oraz
Administratora, a takze inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie;

b) kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora;

¢) gdy ma to zastosowanie - przekazywaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowe;j;

d) ogblnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkoéw bezpieczenstwa, stuzacych
do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

10) udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zadanie, nie p6zniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajacych
z wlasciwych przepisow prawa, w szczeg6lnosci z RODO, w tym przekazywac informacje o stosowanych
zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony danych
osobowych;

11) umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie
audytow na zasadach okre§lonych w paragrafie 6 Umowy;

12) niezwtocznie informowac¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie
RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie danych; informacja w tym przedmiocie
przekazana powinna zosta¢ Administratorowi w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w
Zataczniku nr 1) oraz powinna zawiera¢ stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktory
zdaniem Procesora zostat naruszony;

13) niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 2 Dni Roboczych, informowa¢ (o ile nie doprowadzi to do
naruszenia przepisOw obowigzujacego prawa) Administratora o jakimkolwiek postgpowaniu, w
szczegblnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez
Procesora, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych,
skierowanej do Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez Procesora, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich
skargach osob, ktorych dane dotycza zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych;

14) przechowywac¢ dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Administrator, a takze, bez zbgdnej zwtoki,
aktualizowaé, poprawia¢, zmienia¢, anonimizowaé, ograniczaé przetwarzanie lub usuwac wskazane dane
osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora (jesli takie dziatanie mogloby powodowaé brak
mozliwosci dalszego realizowania czynnosci przetwarzania, Procesor poinformuje Administratora przed
jego podjeciem, a nastepnie zastosuje si¢ do polecenia Administratora).

§ 3. SRODKI ORGANIZACYJNE I TECHNICZNE

1. Procesor wdraza i stosuje adekwatne S$rodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia
bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych, ktorych dane
osobowe s3 przetwarzane na podstawie Umowy. Wykaz srodkow, ktore zobowigzany jest wdrozy¢ Procesor
zostat okreslony w Zataczniku nr 2.

2. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktorym mowa w pkt. 1 jest odpowiedni, Procesor jest
zobowigzany uwzgledni¢ ryzyko wiazace si¢ z przetwarzaniem, w szczego6lnosci wynikajace z przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob
przetwarzanych.

3. Procesor powinien rowniez wdrozy¢ — zardéwno przy okreslaniu sposoboéw przetwarzania, jak i w czasie samego
przetwarzania — odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji
zasad ochrony danych okreslonych w RODO oraz w celu ochrony praw osob, ktorych dane dotycza (zasada
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ochrony danych osobowych w fazie projektowania okreslona w art. 25 ust. 1 RODO), a takze odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby domyslnie przetwarzane byly wylacznie te dane osobowe, ktore sa
niezb¢dne dla osiagni¢cia kazdego konkretnego celu przetwarzania okreslonego w Zataczniku nr 1 (zasada
domyslnej ochrony danych okreslona w art. 25 ust. 2 RODO).

Wdrazajac $rodki organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa powyzej, Procesor:

1) przestrzega wytycznych Administratora w zakresie sposobu zabezpieczenia procesow przetwarzania
danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, o ktorych mowa w § 2 ust.1 powyzej;

2) powinien uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osoéb fizycznych, ktérych dane osobowe bedzie przetwarzat na
podstawie niniejszej Umowy.

. W przypadku stwierdzenia, ze stosowane $rodki moga by¢ nieadekwatne do rozpoznanych zagrozef, Procesor
informuje o tym Administratora i w porozumieniu z Administratorem dostosowuje odpowiednio
zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych.

. Administrator ma prawo wydawaé Procesorowi wigzgce instrukcje dotyczace wdrozenia dodatkowych
srodkow zabezpieczajacych. Procesor powinien wdrozy¢ takie $rodki w rozsadnym czasie, w terminie
uzgodnionym z Administratorem.

§ 4. PODPOWIERZENIE

. Dalsze powierzenie przez Procesora przetwarzania danych osobowych innym podmiotom przetwarzajacym
mozliwe jest wylacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Podmiot przetwarzajacy dane osobowe na skutek dalszego powierzenia, o ktorym mowa w ust. 1, winien
spetniaé te same gwarancje i obowiazki jakie zostaly natozone na Procesora w niniejszej Umowie, w tym
w szczegblnos$ci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

. Jezeli podmiot przetwarzajacy dane osobowe na skutek dalszego powierzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nie
wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkow ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
Administratora za wypetnienie obowigzkow w/w podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Procesorze.

§ 5. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

. Procesor nie moze przekazywaé (transferowac¢) danych osobowych do panstwa trzeciego, ktore znajduje si¢
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EOQG”), chyba ze Administrator udzieli mu uprzedniej zgody
zezwalajgcej na taki transfer, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Jesli Administrator udzieli Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie danych osobowych do panstwa
trzeciego, Procesor moze dokonaé transferu tych danych osobowych tylko wtedy, gdy:

1) panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego, ktory obowigzuje
w Unii Europejskiej; lub

2) Administrator i Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy zawarli umowe w oparciu o standardowe
klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktory zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer
danych do panstwa trzeciego.

§ 6. AUDYT

. Administrator jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci przetwarzania
danych osobowych przez Procesora z Umowag oraz obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci
Administrator moze przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zabezpieczajacych przetwarzanie danych osobowych wdrozonych przez Procesora.

Administrator poinformuje Procesora co najmniej 3 Dni Robocze przed planowana datg audytu o zamiarze
jego przeprowadzenia. Jezeli w ocenie Procesora audyt nie moze zosta¢ przeprowadzony we wskazanym
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terminie Procesor powinien poinformowa¢ o tym fakcie Administratora droga elektroniczng (przesylajac
informacj¢ na adres e-mail Procesora wskazany w Zataczniku nr 1) wskazujac uzasadnienie dla takiej oceny.
W takim przypadku Strony wspolnie ustalg p6ézniejszy termin audytu.

3. Audyty, o ktorych mowa w § 6 ust.] moga by¢ wykonywane przez Administratora (osoby przez niego
wyznaczone) w miejscu przetwarzania danych osobowych objetych powierzeniem w Dni Robocze
w godzinach od 8 do 17.

4. Procesor ma obowiazek wspolpracowa¢ z Administratorem i upowaznionymi przez niego audytorami,
W szczeg6lnosci zapewnia¢ im dostgp do pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe oraz
informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT,
a takze do os6b majacych wiedz¢ na temat procesow przetwarzania danych osobowych realizowanych przez
Procesora.

5. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzadza protokot pokontrolny, ktéry podpisujg
upowaznieni przedstawiciele obu Stron. Procesor zobowigzuje si¢ w rozsadnym czasie, w terminie
uzgodnionym z Administratorem, dostosowaé do zalecen pokontrolnych zawartych w protokole, majacych
na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

6. Administrator ma takze prawo zada¢ od Procesora sktadania pisemnych wyjasnien dotyczacych realizacji
Umowy. Procesor zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, na kazde pytanie Administratora dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy
danych osobowych.

7. Procesor jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym mozliwos¢
przeprowadzania przez Administratora audytu zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez dalszy
podmiot przetwarzajacy z Umowga na zasadach okre§lonych w powyzej.

8. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi podmiot przeprowadzajacy audyt.

§ 7. POUFNOSC

1. Procesor ma obowiazek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania i przetwarzania,
rozumianych jako informacje takie jak:

1) powierzone przez Administratora dane osobowe, w tym szczegélne kategorie danych osobowych
(w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO),

2) informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa Administratora (w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. z dnia 9 lutego 2018 r. , Dz.U. z 2018 r.

poz. 419, ze zm.),

3) informacje wymagajace ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla interesow Administratora, w tym
wszelkie dane ekonomiczne, techniczne, organizacyjne finansowe i handlowe, materiaty i dokumenty lub
inne informacje bez wzgledu na fakt, czy sg one utrwalone w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny
sposob, zapisane w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nosniku, dotyczace Administratora lub jego
klientow, kontrahentéw, dostawcow, a takze informacje dotyczace ustug, polityki cenowej, sprzedazy,
wynagrodzen pracownikow, ktore Procesor otrzymat w okresie obowigzywania Umowy, lub o ktorych
dowiedziat sig¢, czy tez do ktorych miat dostgp lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku z prowadzonymi
rozmowami i negocjacjami, a ktore nie sa powszechnie znane.

2. Procesor w szczegdlnosci zapewnia, Ze:

1) wszelkie przekazane, udostepnione lub ujawnione mu przez Administratora informacje poufne beda
chronione i zachowane w tajemnicy, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy,

2) uzyskane informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wylacznie w celu, w jakim zostaty przekazane,
udostgpnione lub ujawnione,

3) posiadane informacje poufne nie zostang przekazane lub ujawnione zadnej osobie trzeciej - bezposrednio
ani posrednio (z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie) - bez uprzedniej zgody
Administratora, wyrazonej w formie pisemne;j,

4) bedzie chroni¢ na swoj koszt informacje poufne poprzez dotozenie najwyzszego poziomu starannosci.
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3. Procesor zobowigzuje si¢ nie kopiowac, ani w inny sposob nie powiela¢ dostarczonych przez Administratora

informacji poufnych lub ich czgsci, z wyjatkiem przypadkow, kiedy jest to konieczne w celu, dla jakiego
zostaly przekazane lub w innym celu Sci$le zwigzanym z przedmiotem wspotdziatania Stron. Wszelkie
wykonane w takim przypadku kopie lub reprodukcje informacji poufnych, utrwalonych na jakichkolwiek
nosnikach informacji, facznie nosnikami elektronicznymi, pozostaja wiasnoscia Administratora i zostang
wydane, zniszczone lub skutecznie usunigte z no$nikow informacji na jego zadanie, nie pézniej niz w terminie
3 Dni Roboczych od zgtoszenia Procesorowi takiego zadania.

. Informacje poufne moga zostaé przekazane tylko upowaznionym pracownikom Procesora, osobom
zatrudnionym przez Procesora na podstawie umoéw cywilnoprawnych, podwykonawcom Procesora, ktorzy z
uwagi na zakres swych obowigzkéw, badz zadania im powierzone bgda zaangazowani w wykonanie Umowy
na rzecz Administratora, i ktorzy zostang wczesniej wyraznie poinformowani 0 charakterze informacji
poufnych oraz o zobowigzaniach Procesora do zachowania ich w tajemnicy wynikajacych z Umowy oraz
zobowigza si¢ do przestrzegania zasad ochrony informacji poufnych, w tym procedur bezpieczenstwa
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa i Umowy gltdwnej. Administrator upowaznia Procesora do
udzielania dalszych upowaznien do przetwarzania informacji poufnych. Procesor ponosi catkowity
odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania ww. 0sob.

. Procesor bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych w przypadku, gdy
obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynika¢ bedzie z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
badz tez orzeczenia lub decyzji uprawnionego sadu lub organu. O kazdorazowym powzigciu informacji o takim
obowiazku Procesor jest zobowigzany niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 24 godzin od dowiedzenia si¢
o nim, powiadomi¢ Administratora. W takim przypadku Procesor obowigzany jest do:

1) ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana przez prawo,

2) podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione informacje poufne beda

traktowane w sposob poufny i wykorzystywane tylko w zakresie uzasadnionym celem ujawnienia.

. Dostgp Procesora do informacji, o ktérych mowa w ustgpach poprzedzajacym, nastgpi wylacznie w celu
umozliwienia przetwarzajacemu prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz Umowy
glownej oraz w zakresie niezb¢dnym do ich wykonania.

. Z zastrzezeniem ustepu poprzedzajacego, zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie wygasa po zakonczeniu
Umowy i jest nieograniczone w czasie.

§ 8. ZGLASZANIE NARUSZEN

. Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur shuzacych wykrywaniu naruszen ochrony
danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkow naprawczych.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych osobowych Procesor, bez
zbednej zwtoki, jednak w miare mozliwos$ci nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od wykrycia naruszenia, zgtasza
je Administratorowi. Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej informacje o:

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlno$ci o kategoriach i przyblizonej liczbie 0séb, ktorych
dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy
naruszenie;

3) systemie informatycznym, w ktorym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie nastgpito w zwigzku z
przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;
5) charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

6) kategoriach osob, ktorych dotycza dane osobowe objete naruszeniem, a w razie mozliwosci takze
wskazania podmiotow danych, ktorych dotyczyto naruszenie;

7) mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglgdnieniem konsekwencji dla 0sob, ktorych dane dotycza;

8) srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych dziataniach
zapobiegawczych i naprawczych;
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9) danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.

. Jezeli Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Administratorowi wszystkich informacji,
0 ktorych mowa powyzej, powinien je udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwhoki.

. Procesor bez zbgdnej zwtoki podejmuje wszelkie rozsadne dziatania majace na celu ograniczenie i naprawienie
negatywnych skutkow naruszenia.

. Procesor jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony powierzonych mu danych
osobowych, w tym okoliczno$ci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan
zaradczych. Procesor jest zobowigzany na kazde zadanie Administratora niezwlocznie udostgpni¢ mu
dokumentacje, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim.

. Procesor nie bedzie bez wyraznej instrukcji Administratora powiadamiat o naruszeniu:
1) o0sob, ktérych dane dotycza; ani
2) organu nadzorczego.

Procesor zobowiazuje si¢ dokona¢ zgloszenia naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora
danych osobowych wedlug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie w formie elektronicznej na adres e-
mail Inspektora Ochrony Danych Administratora: iod@sggw.edu.pl.

§ 9. CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony i przestaje obowigzywaé wraz z zakonczeniem
obowigzywania Umowy gldwnej, przy czym czas trwania przetwarzania danych osobowych powierzonych
Procesorowi do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy obejmuje czas trwania Umowy oraz rozsadny
i ograniczony czas po jej zakonczeniu, niezbedny do zwrocenia lub usunigcia danych, o czym mowa w ust. 2
ponizej.

. W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Procesor powinien zgodnie z dyspozycja Administratora zwrdcic¢
lub zniszczy¢, w sposob odrebnie ustalony z Administratorem, wszelkie dane osobowe i ich kopie, chyba ze
wlasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazuja przechowywanie tych danych osobowych.

. Na prosbe Administratora Procesor niezwlocznie przesyla pisemne potwierdzenie zniszczenia danych
osobowych, 0 czym mowa w ust. 2 powyze;j.

. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Administratora, w trybie okreslonym w
Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje si¢ odpowiednio do danych, ktore wskutek
ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane przez Procesora.

. W przypadku dokonania zmian tresci Umowy gtdéwnej w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, ktora to
zmiana ma bezposredni wplyw na ograniczenie przedmiotu niniejszej Umowy, postanowienia o rozwigzaniu
niniejszej Umowy stosuje si¢ odpowiednio do tych danych, ktore wskutek ograniczenia przedmiotu niniejszej
Umowy nie moga juz by¢ przetwarzane przez Procesora. W przypadku zmiany, ktéra powoduje konieczno$é
rozszerzenia zakresu powierzenia przetwarzania danych, postanowienia § 1 ust. 3 powyzej stosuje si¢
odpowiednio.

. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Procesor zobowiazuje si¢ do zawarcia
w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajacymi postanowien, zgodnie z ktérymi umowy dalszego
przetwarzania danych beda ulegaly automatycznemu rozwigzaniu w razie zakonczenia obowigzywania
niniejszej Umowy.

. Procesor odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora, a takze u 0sob, ktérych dane dotycza lub
innych o0s6b trzecich w wyniku niezgodnego z Umowg lub przepisami prawa przetwarzania przez Procesora
danych osobowych objetych powierzeniem na podstawie Umowy, a w szczegdlnosci w zwigzku z
udostgpnianiem danych osobowych osobom nieupowaznionym, na zasadach ogdlnych wynikajacych z tresci
przepisdéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

§ 10. ADRESY STRON I DANE OSOB
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1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana na adresy Stron wskazane
w Zataczniku nr 1.

2. Procesor w kontaktach z Administratorem oraz Administratora w kontaktach z Procesorem w zakresie ustalen
Umowy reprezentowac¢ beda osoby wskazane W Zataczniku nr 1. Zmiana adresow i danych tych osob nie
stanowi zmiany Umowy. O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig si¢ na piSmie,
za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczna.

3. Przetwarzajacy 1/lub osoby go reprezentujace o§wiadczaja, ze zostali poinformowani o tym, ze:

1) Administratorem danych jest Szkola Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w  Warszawie,
ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, posiadajaca NIP 5250007425,

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna skontaktowaé si¢ pod adresem:
iod@sggw.edu.pl,

3) wszelkie dane osobowe, pozyskane w zwiazku z zawarciem i realizacjg umowy glownej (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO), bedg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO) w postaci realizacji ustugi i obstugi posprzedazowej i/lub powdrozeniowej, reklamacyjnej,
serwisowej, oraz w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen, a takze zgodnie z przepisami prawa
w zwigzku z dokonywanymi rozliczeniami finansowymi (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

4) dane osobowe pracownikow oraz wspolpracownikéw uzyskane od Przetwarzajacego, w zakresie danych
kontaktowych, stuzbowych lub wynikajacych z dotaczanych do uméw dokumentdw (np. w zakresie
reprezentantéw odpisy KRS, CEiDG) lub pelnomocnictw, ktore zostaly nam przekazane sg przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jako prawnie uzasadniony interes Administratora zwiazany
z identyfikacja stron i w zwigzku z realizacja umowy glownej (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

5) Odbiorcami danych sa:

a) upowaznieni pracownicy oraz wspotpracownicy Administratora,

b) podmioty przetwarzajace dane na zlecenie i w imieniu Administratora danych, na podstawie zawartej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w umowie
ushug, np. ustug teleinformatycznych tj. m.in.: hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemow
informatycznych; ustug prawnych; doradczych, w tym w ramach outsourcingu Inspektora Ochrony
Danych; ushug ksiggowych, obstugi poczty tradycyjnej, a w przypadku elektronicznej — firma Microsoft.

€) podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa.

6) Z powodu korzystania z ustug Microsoft, dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), m. in. do USA. Firma Microsoft zapewnia gwarancje wynikajace z przestrzegania
rozdziatu 5 RODO oraz zostata zobowigzana do przestrzegania ochrony danych osobowych na podstawie
standardowych klauzul umownych zawartych z Administratorem. Wigcej informacji mozna znalez¢ pod
adresem:
https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=46 oraz
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement.

7) dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkéw umowy glownej, a po
tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego
lub dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen,

8) zgodnie z postanowieniami art. 15-21 RODO osobom, ktorych dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

9) osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, na terytorium
RP organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10)podanie danych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania moze skutkowa¢ niepodpisaniem umowy
oraz niemozno$cig jej realizacji.

4. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do przekazania w imieniu Administratora wszystkim osobom wskazanym

w ust. 3 pkt 4) powyzej, a ktorych dane osobowe udostgpni Administratorowi w zwigzku z realizacjg umowy

gléwnej, informacji, o ktérych mowa w art. 14 RODO, w zakresie analogicznym jak w ust. 3.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

2. W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane Umowa, znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, RODO oraz innych obowiazujacych przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-
2020, Os priorytetowa lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych

29232


mailto:iod@sggw.edu.pl

L1816,
. Oy
Rzeczpospolita Mg s

Polska LS WIEISKIEGO
Usgaw®

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

lI'EfQ'P

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny Fhpk

3. Zmiany Umowy sg mozliwe wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem sytuacji,

w ktorych Umowa wprost przewiduje inng form¢ dokonywania zmian.

4. Procesor nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy bez uprzedniej zgody

Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Oile Umowa gtéwna nie stanowi inaczej, wszelkie spory w zwigzku z niniejsza Umowg zostang poddane pod
rozstrzygnigcie sadu powszechnego miejscowo wlasciwego ze wzglgdu na siedzib¢ Administratora.

6. Niniejsza Umowa zastgpuje wszelkie wczesniejsze ustalenia pomigdzy Stronami w zakresie nig objetym.

§ 12. WYKAZ ZALACZNIKOW

1. Zalgcznik nr 1 — zakres powierzenia danych oraz dane kontaktowe stron,
2. Zalacznik nr 2 — wykaz $rodkéw technicznych i organizacyjnych.

Administrator

Procesor
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Zalacznik nr 1 do Umowy powierzenia

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON

Charakter oraz cele przetwarzania: wykonanie Umowy gtéwnej (Umowy Nr ..../SGGW/2021 zawartej
pomiedzy Stronami dnia .................... roku (zwang dalej ,,Umowa gtowng”) w przedmiocie §wiadczenia
przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego ustlug opisanych w treSci § 4 Umowy glownej;
rodzaj operacji na danych: wyswietlanie, odczyt, zapis, przegladanie, usuwanie, oraz inne sposoby
przetwarzanie niezbedne do wykonania celow zawartych w umowie glowne;j.

Kategorie 0sob, ktorych dane dotycza: pracownicy, doktoranci, studenci Zamawiajacego

Rodzaj danych osobowych: imi¢ (imiona), nazwisko, wyksztalcenie, stopien naukowy, funkcja, nazwa
jednostki, nr. telefonu, adres e-mail, adres pocztowy.

Obszar, na ktorym przetwarzane beda dane osobowe: siedziba Administratora, siedziba Procesora;
Dane kontaktowe Stron:

a) Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do Administratora
na nastgpujace dane kontaktowe: Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, 02-787
Warszawa, ul. Nowoursynowska 166, Inspektor Ochrony Danych, e-mail: ............... ;

b) Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana do Procesora
na nastepujace dane kontaktowe: .....,ul. ...... s e e Jfax: .......,e-mail: ...........

Dane przedstawicieli Stron:

a) Procesora w kontaktach z Administratorem w zakresie wykonywanla Umowy reprezentowaé beda
nastgpujace osoby: .......... ,faxc o ,e-maili................ ;

b) Administratora w kontaktach z Procesorem w zakresie wykonywania Umowy reprezentowaé beda
nastepujace osoby: Inspektor Ochrony Danych wyznaczony przez Administratora oraz wspomagajaco,
osoby upowaznione do biezacej wspdtpracy w zakresie wykonywania Umowy glowne;j.
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Zalacznik nr 2 do Umowy powierzenia

WYKAZ SRODKOW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH,
KTORE ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC PROCESOR

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Procesor jest zobowigzany
wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych osobowych spelnialo wymogi
RODO i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza, aby zapewnié stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
naruszenia praw lub wolno$ci 0s6b fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,
w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

1) Realizowa¢ zadania okre$lone w niniejszej Umowie przy uzyciu wylacznie takich systemow
informatycznych, ktore zostaty zabezpieczone zgodnie z dobrymi praktykami tak, aby zapewni¢ ich poufnos¢,
integralnos$¢, dostepnos¢ oraz odpornosé, a w szczegolnoscei:

a) posiadaja mechanizmy uwierzytelnienia i autoryzacji uzytkownikow uniemozliwiajace osobom
nieuprawnionym dostep do informacji;

b) wykorzystuja na biezaco aktualizowany system antywirusowy;

2) Zabezpieczy¢ przetwarzane przez siebie dane zgodnie z dobrymi praktykami w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. W szczegolnosci Procesor:

a) umozliwi dostep do danych Administratora wytacznie tym pracownikom i wspdtpracownikom, ktorzy
realizujg prace zwigzane z realizacja Umowy;

b) pisemnie zobowigze swoich pracownikow i wspotpracownikow do zachowania w tajemnicy informacji
Administratora, do wykorzystywania tych informacji wylacznie w tych celach, na ktére Administrator
wyraza zgode i do zabezpieczenia tych informacji przed dostepem oso6b nieupowaznionych;

c) zapewni przechowywanie informacji Administratora w postaci zaszyfrowanej, w sytuacji, gdy informacje
beda przechowywane na komputerach przenosnych lub nosnikach przeno$nych poza terenem zakladu
Procesora.
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