Zalgcznik nr 1 do Zapytania o Wycene

Opis Przedmiotu Zamowienia

1) Licencja, serwisowanie, dostep do aktualizacji oraz biezaca pomoc techniczna
systemu bibliotecznego Aleph uzytkowanego przez Zamawiajacego.
Serwis obejmuje:

a)

b)

c)

d)

e)

konsultacje, pomoc i porady dotyczace problemow technicznych, zwigzanych
z eksploatacja Systemu;

dostarczanie nowych wersji i ulepszen modulow Systemu, na ktéore Zamawiajgcy
posiada licencj¢ zgodnie z Umowa Licencyjng, ktére moga by¢ ulepszane
| dostarczane posiadaczom licencji na uzytkowanie Systemu po ich oficjalnym
udostepnieniu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni,

rozpoznanie 1 usuwanie wad 1 btedow zgloszonych do biezacej wersji Systemu lub
znalezionych w ,Instrukcji Uzytkownika” przez Zamawiajacego lub innych
materialach;

aktualizacj¢ instrukcji obslugi wymagang przy dostarczeniu nowych wersji
1 ulepszen Systemu:

odzyskiwanie danych z kopii bezpieczenstwa po awarii bazy danych lub serwera.

2) Usluga zapewnienia dostepu online z Kkomputeréw dzialajacych w sieci
Zamawiajacego, a takze spoza sieci Zamawiajacego, poprzez sie¢ Internet
do nastepujacych narzedzi programowych, zintegrowanych z systemem
bibliotecznym uzytkowanym przez Zamawiajacego:

a)
b)

c)

zintegrowanej wyszukiwarki zasobow naukowych =z nieograniczong liczba
jednoczesnych uzytkownikow;

listy A-Z dokumentow elektronicznych (tytutow czasopism i wydawnictw seryjnych),
do ktorych Zamawiajacy posiada dostep;

narzedzia linkujacego od wyszukanego narzedziem (a) lub (b) opisu bibliograficznego
dokumentu do jego petnego tekstu.

3) Zapewnienie nieprzerwanego (24 godz., 7 dni w tyg.) dostepu online poprzez sie¢
WWW do produktéw wymienionych w punkcie 2) przez caly okres jej trwania
Z wyjatkiem przerw w dostepie spowodowanych aktualizacjami oprogramowania,
przy czym laczny czas takich przerw w miesiacu nie moze by¢ dluzszy niz 12 godzin.

4) Usluga zapewnienia ciaglosci dzialania aplikacji Library Mobile uzytkowanej przez
Zamawiajacego:

a)

b)

c)

Zapewnienie dostepu poprzez aplikacje Library Mobile z telefonéw komorkowych
z systemem Android lub 10S, nalezacych do uzytkownikow posiadajacych konto
czytelnika oraz dane logowania w systemie bibliotecznym Aleph uzytkowanym przez
Zamawigjacego, do katalogu bibliotecznego i danych konta czytelnika;

Zapewnienie dostepu do panelu administracyjnego aplikacji Library Mobile
z komputerow dziatajacych w sieci Internet dla pracownikow Zamawiajacego
posiadajacych dane logowania do tego panelu administracyjnego;

Serwisowanie, dostgp do aktualizacji oraz biezaca pomoc techniczna dla aplikacji
Library Mobile w zakresie analogicznym jak opisany w punkcie 1.

5) Realizacja powyzszego zamowienia musi odbywa¢ si¢ w jezyku polskim.



